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I INTRODUCCION Y METODOLOGIA 

I.1.- INTRODUCCIÓN 

El presente documento es un estudio de la Biblioteca 
de la universidad de las Palmas llevado a cabo a petición del 
Excmo . y Magfco. Sr. Rector de la ULPGC. 

Consta de dos partes, en la primera se hace un análisis 
de situación de las distintas Bibliotecas que componen la BULPGC. 
En la segunda se enumeran una serie de medidas para el 
mejoramiento de los servicios y se presenta un posible 
organigrama de la Biblioteca con la definición de funciones de 
los puestos en él contemplados. 

I.2.- METODOLOGÍA 

. Para la e l aboración del estudio se ha utilizado la 
siguiente metodología: 

a.-Visita durante los d1as 12, 13, 14, 15 y 16 de julio a 
todas y cada una de las Bibliotecas de los distintos Centros que 
configuran la Biblioteca de la Universidad de las Palmas, 
acompañada de Doña Elisa Torres Santana, Coordinadora de la 
Biblioteca Universitaria. Los datos numéricos, que aparecen en 
el informe, tienen simple valor orientativo y fueron recogidos 
personalmente en estas visitas. 

b.-Entrevista con los responsables de cada Biblioteca y con 
parte del personal que presta sus ser vicios en ellas. 
Lamentablemente no pude entrevistarme con la Directora de la 
Biblioteca de la Universidad, por encontrarse ausente durante los 
d1.i'sde mi visita. Su punto de vi s ta ha sido, para mi, una laguna 
considerable en la ejecución de este informe. 

c. - Elaboración de un cuestionario con una serie de preguntas 
elementales para el conocimiento de cualquier Biblioteca sobre 
instalaciones, servicios, personal etc. que he aplicado a cada 
uno de los respo nsables de cada centro {Anexo I). 

d.-Entrevista con Dn. Joaqu1n Viejo autor de un proyecto de 
inves tigación ("Planificación de las tecnologías y sistemas de 
información de los Centros Bibliográficos de la Universidad de 
Las Palmas")sobre las necesidades de información de los alumnos 
de la ULPGC, en el cua l dedica un apartado a las Bibliotecas 
(Anexo 11). 

e . -Lectura de la siguiente documentación sobre la 
Biblioteca: 

. "Reglamento de la Biblioteca de la BULPGC" . 

. "Técnicos especialistas de Bibliotecas. Funciones 11 • 
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. "Oferta/presupuesto de 11 Servicios teledocumentaci6n, 
S.A. BARATZ 11 para la informatización del Cat.!logo de 
las Bibliotecas de Medicina, Humanidades y Derecho". 
(2-8-91) 

. "Informe sobre la Biblioteca Universitaria", 
elaborado por Dña. Elisa Torres" . 

. "Escrito del Colectivo del Personal Laboral de la 
Biblioteca", dirigido al Excmo. y Magfco. Sr. Rector. 
(17-2-93) 

. "Escrito de la Coordinadora del Area Bibliotecaria 
de Arquitectura dirigido a la Ilma. sra . Gerente 
General 11 • (24-5-93) 

.Resultados de la encuesta realizada a los alumnos 
como parte del proyecto de investigación que está 
llevando a cabo On. Joaquín Viejo. 
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II ANALISIS Y CONCLUSIONES 

II.1.- ANÁLISIS DE SITUACIÓN 

La BULPGC está definida, en su Reglamento, como una 
unidad funcional, y en el momento actual es un conjunto de trece 
Centros. 

Para analizar el estado de los mismos hemos 
establecido las siguientes variables que consideramos básicas en 
la evaluación de toda Bibl ioteca: 

Ubicación 
Instalaciones . 
Equipamiento. 
Recursos económicos. 
Colección. 
servicios . 
Recursos humanos. 

II.1.1. Ubicación . 

El acceso f1sico a las Bibliotecas es aceptable con 
excepción de la Biblioteca General y la Biblioteca de Humanidades 
(Anexo I). Ninguna está conve nientemente indicada y algunas hasta 
carecen de rótulo que gu1e hasta ellas. 

Mayoritariamente se encuentran en la planta baja de los 
edificios de las Facultades o Escuelas a las que perte necen . Su 
ubicación por plantas es como sigue: 

II.1.1.1. En edificio propio. 

Biblioteca de Humanidades. 

II.1.1.2. En la planta baja del edificio de la 
Facultad o Escuela: 

Biblioteca de Medicina (Hemeroteca en el 
sótano) 

Biblioteca de Económicas y Empresariales. 
Biblioteca de IEFC. 
Biblioteca de--ngenier1as Indus tria es 
( desde la sala de ectura se acce e a una 
segunda planta en la que ~e encuentra el 
depósito y el despacho del bibliotecario ) . 
Biblioteca de Informá t ica-Matemáticas. 
Biblioteca de Telecomunicac iones. 
Biblioteca de Ciencias de l Mar . 
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II.1 . 1 .3. En la primera planta del edificio de 
Facultad o Escuela: 

Biblioteca de Veterinaria. 
Biblioteca de Arquitectura. 
Biblioteca de la Escuela Univerzitaria de 
Formación del Profesorado . 

II.1.1 . 4. En la segunda planta del edificio de 
Facultad o Escuela : 

Biblioteca de la Facultad de Derecho. 

II.1.1 .s . En el semisótano 
Arquitectura: 

Biblioteca Gene r a l. 

II.1.2. Instalaciones. 

del edificio de 

Son muy diferentes en las distintas Bibliotecas, 
pudiendó establecerse las siguientes calificaciones: 

II.1 . 2.1. Buenas: 

Biblioteca de Humanidades1 

. Biblioteca de Arquitectura 
0 Biblioteca d e la Escuela Universitaria de 

Ingenier1as Industriales. 

II .1 .2.2. Deterioradas: 

Biblioteca de Medicina. 

II.1.2.3. Con ma la distr ibución: 

Biblioteca d e Informática-Matemáticas 
(v. Anexo I). 

II . 1 .2. 4. Insuficientes: 

Biblioteca d e Veterinaria 
Biblioteca de Económ_icas y Empresariales 
Biblioteca de Telecomunicaciones 
Biblioteca de Ciencias del Mar 
Biblioteca de la Escuela Universitaria de 
Formac i ón del Profesorado 

Pese a que tiene defectos injustificables, tratándose 
de un edificio nuevo , tales como carencia de una rampa de acceso 
tota lmente necesaria para disminuidos f1sicos y para carga y 
descarga, ins talación del aire acondicionado antiestética y 
ruidosas y esca leras de acceso a la planta superior muy ruidosas. 
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II.1.2 . s. Insuficientes e inadecuadas: 

Biblioteca General 
Biblioteca de la Facultad de Derecho 

II.1.2.6. Demenciales. 

Biblioteca del IEFC (v. Anexo I) 

II.1.3. Equipamiento 

II.1.3.1. Mobiliario. El mobiliario 
(estanterías incluidas) es en general deficiente, 
bueno en Humanidades y Arquitectura y deteriorado y 
poco funcional en Medicina. 

II.l.J.2. Material de oficina. Todas las Bibliotecas 
están dotadas ·de máquinas electrónicas, ordenadores 
(uno al menos) y fotocopiadora (con excepción de 

.Humanidades) 

II .1. 3. 3. Rótulos. carecen todas de rótulos en las 
estanterias que guien al usuario a través de las 
materias del fondo bibliográfico que la Biblioteca 
posee. Tampoco tienen rótulos apropiados indicando la 
ubicación de la Biblioteca ni diferenciando las 
distintas zonas de trabajo (proceso, préstamo, 
despacho, etc.) 

II.1.4. Recursos Económicos. 

La Biblioteca cuenta para el ejercicio 1993 con un 
presupuesto de 160 millones que se distribuye entre todas 
las Bibliotecas teniendo en cuenta el número de alumnos, el 
número de profesores y el número de clases. 

II. 1. 5. La Colección1 • 

El fondo Bibliográfico de la BULPGC lo componen: 
186 . 160 volúmenes. 
2.604 titulas de publicaciones periódica. 

Su distribución por los diferentes Centros es la 
siguiente : 

Los datos han sido obtenidos en las entrevistas 
mantenidas con los respons a bles de los Centros . 
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II.1 . 5.1. Biblioteca de Derecho: 

nQ de volúme nes de Derecho: 16.722 
ng de volúmenes de Relaciones Laborales : 800 
ng de titules de publicaciones periódicas: 
303 

II.1 .5.2. Biblioteca de Medicina: 

nQ de volümenes: 11.000 aproximadamente 
incluidos Enfermería y Fisioterapia . 
ng de p . p . : 350 {180 vivas). Está haciendo 
un catálogo . 

II.1 . 5.3. Biblioteca de Veterinaria: 

nQ de volúmenes: 4. 000. En la Biblioteca 
sólo hay 900, los demás están en los 
Departamentos . Los libros sólo están 
registrados en el ordenador. No tienen 
número topográfico, ni CDU. El alumno entra 
a 1 depósito busca lo que necesita en las 
estanter1as. 

II.1.5 . 4. Biblioteca de Económicas y Empresariales: 

nQ de volúmenes: 10 . 000. En el depósito sólo 
5 . 000 . 
nQ de titules de p.p.: 500. En la Biblioteca 
solo están las más usadas. Por falta de 
espacio hay una cantidad considerable 
almacenadas en cajas. 

II.1 . 5 . 5. Biblioteca del IEFC: 

ng de volúmenes: 7 . 989. 
nQ de p . p.: 104 . 

II. 1.5.6. Biblioteca de la E.U. de Ingenieros 
Industria les: 

ng de volúmenes: 17.578 (en el libro 
registro) . 
nQ de p.p. : 168 vivas (hay muertas pero se 
desconoce el número). 

II . 1.5 .7. Biblioteca de l a Escuela de Arquitectura: 

ng de volúmenes: 13.500 aproximadamente. 
ng de p.p .: 132 vivas, más algunas 
incompletas . 
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II.1 . 5.8. Biblioteca de Informática-Matemáticas: 

ng de volúmenes: 5.989. 
ng de p.p.: 42 vivas, 83 muertas . 

II.1 .5.9 . Biblioteca de Telecomunicaciones: 

ng de volúmenes: 5.246. 
ng de p . p .: 195 (vivas y muertas). En curso: 
18. 

rr . 1.5.10. Biblioteca de ciencias del Mar: 

. ng de volúmenes: 6.000 . 

. ng de p.p. : Algo más de 100. 

II . 1.5 . 11 . Biblioteca de Humanidades: 

. ng de volúmenes: 33.336 . 

. ng de p.p.: 475 {vivas y muertas). 

II. 1 . 5 .12. Biblioteca de la E. U. de Formación del 
Profesorado de E.G . B.: 

el libro 
desvió a 
al fondo 

ng de volúmenes: 40.000 '(en 
registro). Parte del tondo se 
Geografía e Historia y parte 
antiguo de la Biblioteca General. 
Biblioteca existen actualmente 
titules . 
ng de p . p .: 152 vivas. 

II.1 .5. 13. Biblioteca General: 

ng de volúmenes: 6.000 . 
. ng de p . p .: no saben. 

II.1.6. servicios. 

En esta 
12.000 

En todas las Bibliotecas se dan los siguientes servicios: 

. Lectura en sala {con excepción de Veterinaria por 
falta de espacio ) . 
. Préstamo en sala (con excepción de Veterinaria por 
falta de espacio} 
.Préstamo a domicilio (diferentes modalidades en 
cada Biblioteca) 
. Préstamo de vacaciones (diferentes modalidades en 
cada Biblioteca) 
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II. 1. 7. Recursos humanos1 • 

En la BULPGC los efectivos de personal en estos 
momentos son : 
16 Funcionarios de la Escala de Ayudantes de 
Bibliotecas de la Universidad (Funcionarios 
bibliotecarios). Al frente de cada una de las 
Bibliotecas hay un Funcionario de la Escala de 
Ayudantes. 
15 Técnicos especialistas de Bibliotecas, Laborales 
del grupo III. (Técnicos especialistas). 

3 Oficiales de Bibliotecas, Laborales del grupo IV . 
10 Auxiliares administrativos (Oficiales de 
Biblioteca). 

1 Conserje. 

Como pers onal de apoyo algunas Bibliotecas cuentan con 
becarios . 

La distribución del personal por Centros es como 
. sigue: 

II.1.1.1. Derecho: 
1 Funcionario Bibliotecario {jornada de 
mañana) 
1 Técnico especialista {jornada de mañana) 
1 Técnico especialista (jornada de tarde) 
2 Oficiales de Bibliotecas 
4 Auxiliares administrativos 
1 Conserje 

II.1 . 7.2. Medicina: 
1 Funcionario bibliotecario, que al mismo 
tiempo es coordinador de la Biblioteca de 
Veteri naria {jornada de mañana) 
1 Técnico especialista (jornada de mañana) 
1 Técnico especialista (jornada de tarde) 

II.1. 7 .3. Veterinaria: 
1 Funcionario bibliotecario (jornada de 
mañana). 
1 Técnico especialista. 

II . 1 . 7.4. Económicas y Empresariales: 
1 Funciona rio bibliotecario que a la vez es 
coordinador de la Biblioteca de Derecho 
1 Técnic o especialista (jornada manana) 
1 Técn ico espe cialista (jornada tarde} 
Uno de los técnicos tiene un contrato 
temporal . 

Los datos s e ha n obtenido en la entrevista personal 
mantenida con los responsa bles de los centros. 
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II.1.7.5. IEFC: 
l Funcionario bibliotecario (jornada mafiana) 
1 Técnico especialista (jornada mañana) 
1 Técnico especialista (jornada tarde) 

II.1.7.6. L_Y. Ingenieros Industri~les: 
1 FunClonario bibliotecario (]ornada mañana} 
1 Técnico especialista (jornada mañana) 
1 Oficial de Bibliotecas (jornada mañana) 
1 Becario (jornada mañana) 
1 Becario (jornada tarde) 

II.1.7.7. Arquitectura: 
1 Funcionario bibliotecario (jornada mañana) 
1 Técnico especialista (jornada mañana) 
1 Auxiliar administrativo (vacante) 
2 Becarios (jornada mañana) 
2 Becarios (jornada tarde) 

II.1.7.8. Informática-Matemáticas: 
1 Funcionario bibliotecario (jornada mañana) 
1 Técnico especialista (jornada mañana) 
1 Becario (jornada mañana) 
1 Becario (jornada tarde) 
1 Auxiliar administrativo con contrato 
laboral 

II . 1.7.9. Telecomunicaciones: 
l Funcionario bibliotecario (jornada mañana) 
1 Auxiliar administrativo (jornada mañana) 
1 Técnico especialista (jornada mañana) 
1 Becario (jornada mañana) 
1 Becario (jornada tarde) 

II.1.7.10. Ciencias del Mar: 
1 Funcionario bibliotecario (jornada mañana) 
l Auxiliar administrativo (jornada mañana) 
1 Técnico especialista (jornada mañana) 
1 Técnico especialista (jornada tarde) 

II.1.7 . 11. E . U. de Formación del Profesorado de 
E.G.B.: 

1 Funcionario bibliotecario (jornada mañana} 
1 Oficial de Bibli o tecas (jornada mañana) 
1 Auxiliar administrativo (jornada mañana) 
2 Becarios (jornada tarde) 

II . 1.7.12. Biblioteca General: 
1 Funcionario bibliotecario (Director de la 
Biblioteca de Las Palmas) 
4 Funcionarios Bibliotecarios (3 catalogan 
1 Auxiliar Administrativo . 
1 Conserje. 
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rr.2.- CONCLUSIONES 

Es de destacar el interés manifestado, en la 
actualidad, por parte de las autoridades académicas, r e sponsables 
de la pol1tica de la Biblioteca, encaminado a remediar la 
ausencia total de planificación que se detecta existe en la misma 
desde los or1genes d e la ULPGC. 

Lamento, una vez más, no haber podido cambiar 
impresiones con la Directora de la Biblioteca de la Universidad. 
Sin duda lla hubiese aportado elementos de juicio que hubiesen 
reafirmado o matizado mis consideraciones sobre la Biblioteca. 

Tras el estudio "in situ" de l os Centros, entrevistas 
y lectura de los documentos relacionados con la Biblioteca, 
mencionados en un principio, se extraen las siguientes 
conclusiones: 

II.2.1. concepto de- Biblioteca. 

•La Biblioteca no responde a su definición de unidad 
funcional ya que no se puede hablar de una Biblioteca de la 
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, sino de una serie de 
Bibliotecas aisladas de Facultades o Escuelas, desconectadas 
entre s1 y que en algunos casos son almacenes de libros más que 
bibliotecas . 

II.2.2. Dispersión . 

Es una de las caracteristicas negativas de la BULPGC: 

II -2 .2.1. Dispersión de inmuebles. 

El hecho d e no estar los Centros de la Universidad 
ubicados en un mismo campus, sino repartidos en tres 
(Tafira, San Cristóbal y Centro de la ciudad) agrava 
la necesidad d e personal y dificulta la interconexión 
de las respectivas Bibliotecas. 

II.2.2.2. Dispersión de la Colección. 

Es notoria la dispersión de libros (a veces propiciado 
por la carencia de espacio} e n los departamentos. 

II.2.3. Instalaciones. 

Muchas Bibliotecas no tie nen instalaciones adecuadas 
bien porque son insuficientes (Veterinaria, Económicas) bien 
porque están deterioradas (Medicina) y a veces porque son 
irracionales ( IEFC). 

Lo más preocupante es que las nuevas Bibliotecas tienen 
problemas que hubiesen podido obviarse si el arquitecto hubiera 

r 
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tenido en cuenta la opinión de los bibliotecarios y siguen 
proyectándose sin contar con la opini6n de los que trabajan en 
las Bibliotecas y conocen las necesidades de estas. 

II.2.4. Intorm.atización. 

La Biblioteca tiene adquirido desde hace unos a~os el 
DOBIS-LIBIS, paquete informático para la gestión de Bibliotecas 
que en estos momentos se cuestiona por ser un producto obsoleto 
y poco amigable. Serán los responsables de la política 
b1D11 0tecaria quienes decidan si adquieren uno nuevo o 
rentabilizan el gasto realizado. Sea cual fuere la decisión 
conviene tener muy claro: 

a) Que para informatiza.i::....llay que normalizar. La 
calidad del producto obtenido del ordenador 
dependerá de la calidad de lo que previamente se 
haya introducido. 

b) Que la informatización no es la panace~ (he 
podido apreciar que como tal la esperan algunos 
bibliotecarios y técnicos) que va arreglar todas 
las deficiencias de la Biblioteca. La 
informatización es un instrumento que bie n 
utilizado mejorará considerablemente los 
servicios, pero sin normalización previa puede 
provocar muchos problemas. 

rr.2.s. Normativa. 

Se aprecia la falta de una normativa de carácter 
general que respetando las peculiaridades de cada Centro 
establezca unas lineas de actuación comunes para todos. 

rr.2.6. Relación Biblioteca-Usuarios. 

No existe una integración entre los alumnos y la 
Bibl i oteca y deja mucho que desear la relación docentes-
biliT1.otec a. 

El a~umno desconoce la Biblioteca, todos . los servicios 
que es t a pue d e darle y el bib l ioteca rio o técnico, muchas veces 
des bordado o desmotivado se conforma con prestar el libro 
solicitado. 

Por su parte los docentes, en general, compran 
particularmente los libros que les interesan en tanto que los que 
"neces itan para el curso y la Biblioteca los ha adquirido se los 
llevan en préstamo indefinido al Departamento sin preocupars e 
mucho que estén al uso del alumno o que la compra de esa obra se 
esté multiplicando a petición de otros departamentos. El docente 
no suele colaborar con la Biblioteca . Muchos bibliotecar10S Se 
que J a n dé que ni siquiera l es f acilitan con tiempo suficiente, 
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para su adquisición, la bibliograf1a que van a recomendar en el 
curso a los alumnos . 

II . 2.7 . Recursos económicos. 

En algunas Bibliotecas han tenido que suprimir algunas 
suscripciones a revistas por el precio que estas han alcanzado . 

En otras Bibliotecas se está comprando mal, sin duda 
algu na están multiplicando obras ya que es imposible que 
desconociendo los fondos que tienen (ej. Humanidades) puedan 
realizar bien las adquisiciones. 

Se impone una racionalización del gasto. 

11.2 . s. Recursos humanos. 

Los bibliotecarios y técnicos, con los que he tenido 
ocasión de contactar son personas preocupadas por la Biblioteca, 
que trabajan con entusiasmo por la buena marcha de su Centro, 
pero oblÍgadas para ello a tomar decisiones individualizadas, que 
a veces rebasan s u preparación, a_n_!e la falta de normativa coman. 

Durante años algunas Bibliotecas han estado atendidas 
solo por personal laboral. En la actualidad el servicio de tarde 
en algunos Centros está exclusivamente atendido por becarios. 

Afortunadamente ahora hay un Funcionario de la Escala 
de Ayudantes al frente de cada una de las Bibliotecas, pero se 
aprecia que algunas durante mucho tiempo han estado atendidas por 
personal, con excelente buena voluntad, (también eso es 
apreciable por el trabajo realizado) pero carente de formación 
bibliotecaria . 

No todas las Bibliotecas tienen uxiliar 
admini s trativo por lo que algunas tareas propias de este personal 
quedan sin h acer o las tiene que hacer el bibliotecario en 
detrimento de sus propias funciones. 

En algunas Bibliotecas el servicio de tarde está 
exclusivamente atendido por becarios, lo que es totalmente 
inadmisible. 

Algunas cierran por la tarde por falta de personal. 
Tan inadmisible como el punto anterior. 

II . 2.9. Servicios. 

II .2.9. 1 . Lectura en sala. 

A excepción de Veterinaria, exi s t e en todas las 
Facultades y Escuelas pero no pue d e considerarse en 
muchas de ellas como s ervicio de la Biblioteca . A 
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veces son salas sin un solo libro donde los alumnos 
charlan y estudian (si pueden). Salvo excepciones como 
la Biblioteca de Arquitectura el alumno no tiene una 
sala silenciosa con libros de consulta a mano. Menos 
condiciones aún reúnen para el investigador. 

II.2.9 . 2 . Préstamo. 

II.2.9.2.1. Préstamo en sala . Existe en todas, 
con solo el requisito de dejar el carnet y 
rellenar el impreso pertinente. 

II .2 .9.2.2. Préstamo a domicilio . Lo tienen todas 
las Bibl iotecas pero la forma de llevarlo 
convierte e n tarea sumamente ardua averiguar si 
el libro que un lector pide está prestado, quien 
lo tiene y cuando lo devuelve. No digo que sea 
imposible averiguarlo pero hay que rastrear todo 
el fichero para ello . En algunas Bibliotecas 
después de hacer el préstamo de forma manual se 
pasa al ordenador. 

La falta de organización en este servicio y la 
escasez de personal conjugados en algunos Centros 
con la carencia de espacios, dan lugar a colas 
considerables (con entrega de números como en un 
mercado). 

Es uno de los servicios que necesita un esfuerzo 
de organización para ahorrar trabajo y tiempo y 
conseguir eficacia. Todos esperan que la 
informatización lo solucione. 

II.2.9.2.J. Préstamo interbibliotecario. Es 
posible que se realice algún préstamo aislado 
desde la Biblioteca General (me hubiese ust o 
cambiar im resiones sobre es e 
servicio con la Directora). n as Bibliotecas de 
Centros no se realiza. 

II.2 . 9.J. Información bibliográfica. 

Tal y como están los fondos de algunas Bibliotecas 
(por ejemplo Humanidades) es imposible que el 
bibliotecario conozca lo que tiene . Diflcilmente, por 
tanto, puede informar sobre su propio fondo. Pero 
deberia poner especia l énfasis en conseguir un buen 
fondo de obras de referencia, diccionarios, 
bibliografia, enciclopedias etc. procesados y puestos 
en una zona especial de la Biblioteca al alcance de 
los usuarios para satisfacer sus más elementales 
necesidades de información . Asimismo con listados de 
las nuevas adquisiciones puede dar a conocer lo último 
que la Biblioteca ha adquirido. 
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II.2 . 9.4. Orientación al lector. 

Repito de nuevo que faltan rótulos incluso de 
señalización de la propia Biblioteca. 

Dentro de ellas he observado que no hay normas sobre 
cómo consultar los ficheros, cómo pedir un préstamo, 
cómo solicitar la compra de un libro, donde se pueden 
consultar las revistas, etc., etc. 

No existe una guia o directorio de Bibliotecas, 
tampoco individualmente las Bibliotecas las tienen. 
Solo dos Bibliotecas me han proporcionado sus gulas: 
Ciencias del Mar y Arquitectura. 

II.2.9.5. Formación de usuarios. 

No se hace en ninguna Biblioteca. 
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III RECOMENDACIONES 

III. 1. - SUGERENCIAS PARA POTENCIAR LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA 

Realizado el Análisis de las distintas Bibliotecas que 
componen la BULPGC paso a exponer una serie de sugerencias 
encaminadas a potenciar las Bibliotecas y mejorar sus servicios. 

III.1.1. Normativa. 

Deberá elaborarse una normativa para todas las 
Bibliotecas a fin de que actúen en verdad como una "unidad 
funcional 11 • Esa normativa contemplará la aplicación de criterios 
básicos y la unificación de la gestión bibliotecaria y deberá 
ponerse especial énfasis. en crear la conciencia de unidad . 

rrr : 1.2. Imagen. 

La Biblioteca se abrirá hacia la comunidad 
universitaria dándose a conocer. Seria de desear que se tomaran 
con urgencia una serie de medidas sencillas y económicas como: 

III .1.2. 1 . Campaña de rotulación. El rótulo de 
BIBLIOTECA lo deberá encontrar todo el que pise el 
edificio en el "hall" del mismo y repitiéndose hasta 
llegar a ella. 

III.l.2.2. 
estanter1as 
Igualmente 
trabajo. 

Rotulación as1 
indicando las 

deben ind icarse 

mismo en todas las 
materias y la COU. 

las diferente zonas de 

III . 1.2.3 . En el sobre de matricula se incluirá 
información sobre la Biblioteca y el carnet de la 
misma, animando al alumno a cumplimentarlo y 
presentarlo en la Biblioteca. 

III.1.2.4. Se elaborará un d1ptico, tr1ptico o 
pol1ptico con la relación de las di!erentes 
Bibliotecas que componen la BULPGC, sus direcciones, 
horarios y teléfonos. 

III.1.2.5 . Se colocarán en lugar bien visible de cada 
Biblioteca las instrucciones fundamentales para 
localizar un libro y conseguir los préstamos asl como 
la relación de otras Bibliotecas que puedan interesar 
a los usuarios por la temática de su fondo 
bibliográfico o por su si tuación geográfica. 
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III. 1. 2. 6. En todas las Bibliotecas se colocará un 
11 buz6n de sugerencias" con una nota explicativa, 
comunicando a los usuarios que pueden depositar all1 
sus desideratas para la compra de libros, 
suscripciones o revistas, y que cualquier tipo de 
sugerenc ia que contribuya a la mejora del 
funcionamiento de la Biblioteca será tenida en cuenta. 
Se dejarán a su alcanr e los impresos de las 
desideratas. 

III . 1 . 2.7. Cada Biblioteca realizará una breve gula en 
l a que especifique su funcionamiento y servicios.Esta 
gula se distribuirá e ntre los docentes, alumnos y PAS, 
teniendo siempre ejemplares en la Biblioteca al 
alcance de los usuarios. 

III . 1 .2.8. Obligatoriamente cada Biblioteca realizará 
periódicamente un bolet1n de sumarios de revistas 
(algunas ya los hacen) que enviará a los docentes, a 
las otras Bibliotecas y de ellos se pondrán 
suficientes ejemplares en la sala para que los alumnos 
lo consulte n con comodidad. No importa que al 
principio no los miren, ya lo harán. 

III.1.2.9. Tambi é n periódicamente cada Biblioteca 
realizará un listado de las nuevas adquisiciones 
bibliográficas y colocará en lugar bien visible varios 
ejemplares del mismo. Si la Biblioteca tiene vitrina 
expositora expondrá en ella las camisas 
(sobrecubiertas) de las nuevas adquisiciones, 
cambiándolas con frecuencia . 

III.1.3. Relaciones internas. 

La Biblioteca no sólo ha de darse a conocer, tiene 
que conocerse a si mi sma para aprovechar sus recursos y 
mejorar sus lineas de actuación . Para llevar a cabo ese 
autoconocimiento se hace necesario: 

III . 1. J . 1 . Estadísticas internas obligat\Jrias . Cada 
Biblioteca elaborará mensualmente una estad1stica en 
la que recoja el nümero de volümenes, titules de 
publicaciones periódicas, número de préstamos 
efectuados, número de puestos de lectura, etc. 
(algunos de estos d a tos, en las visitas a las 
diferentes Bibliotecas, no han sabido 
propor cionármelos, no los ten1a n dis ponibles ). Estas 
estad1sticas se enviarán a la Dirección de la 
Biblioteca . La Dirección estará as1 enterada en todo 
momento de datos totalmente necesarios, para la 
elaboración de la Memoria anual de la Biblioteca . 

III.1 .3.2. Re uniones mensuales de la Dirección con los 
responsables de todas las Bibliotecas en las que se 
tratarán todos los temas de interés que hayan surgido 
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durante el mes, se discutirán las medidas a tomar y aa 
hará una puesta en común. 

III . 1 . 3. 3. Comisiones de trabajo. En las reuniones 
mensuales a la que asistirán obligatoriamente los 
responsables d e todas las Bibliotecas se formarán 
comisiones de trabajo bien para resolver temas 
puntuales, bien para trabajar en la constante mejora 
de algunos servicios. 

La participación en las comisiones será 
voluntaria y uno de sus miembros será el responsable 
de la Comisión, él la convocará periódicamente y será 
quien informe en la Junta mensual del trabajo 
realizado o medidas adoptadas por aquella. Las 
reuniones serán independientes de las de la Junta 
mensual y todas las comisiones dependerán directamente 
de la Dirección de la Biblioteca. 

A titulo indicativo en la Biblioteca de las 
Palmas seria muy conveniente que se formasen las 

· siguientes comisiones: comisión de Automatización, 
Comisión de Préstamo, Comisión de Usuarios, Comisión 
de Instalaciones, Comisión de Estad1sti~a, Comisión de 
Personal. Estas comisiones estudiarlan las medidas a 
tomar en diferentes parcelas de la Biblioteca muy 
neces itadas de reorganización o puesta en marcha . Al 
estar formadas por personas que a diario sufren los 
problemas, sus sugerencias y aportaciones serán 
sumamente valiosas. Los trabajos y decisiones de las 
Comisiones se expondrán y discutirán en la Junta 
mensual y para aplicarlas habrán de contar con el 
visto bueno de la Dirección de la Biblioteca y 
autoridades responsables de la pol1tica bibliotecaria. 

La puesta en marcha de esta nueva forma de 
trabajo encontrará la resistencia de algunos 
bibliotecarios (he podido detectarlo en las 
conversaciones sostenidas con ellos) por eso es muy 
importante que la participación sea totalmente 
voluntaria. Mi propuesta no es una mera teor1a, frente 
al escepticismo y al individualismo que he podido 
constatar, mi larga vida profesional me ha demostrado 
que el trabajo en equipo en el que cada uno aporta sus 
ideas y experiencias en su Centro es el ünico medio 
eficaz de sacar adelante estudios y mejoras eficaces 
para un conjunto complejo de bibl í otecas que deben 
constituir una unidad en su funcionamiento . 

III . l.3 . 4 . Visitas de la Dirección . Serán muy 
provechosas las visitas periódicas a cada Biblioteca 
por parte de la Direcc i ón en las que oirá al personal 
y comprobará la marcha de cada Centro y el 
cumplimiento de las norma s dadas. 
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III.1.4. Servicios. 

III.1.4.1. Sala de lectura. Es una buena la medida que 
ha adoptado la Universidad de que los alumnos tengan 
las 24 horas del dia una sala (sin libros) para 
estudiar, siempre que haya un m1nimo de vigilancia que 
garantice que se utiliza para el estudio y, por 
supuesto, de que la sala esté lo más alej&da posible 
de las instalaciones de la Biblioteca, ya que al 
alumno hay que acostumbrarlo a respetar el silencio 
dentro de esta. 

III.1.4.2 . Libre acceso. Todas las Bibliotecas 
contarán con una sala de libre acceso. No es necesario 
que todo el fondo lo esté, cada Biblioteca lo hará 
según sus posibilidades. Como m1nimo han de estar los 
libros más usados y los diccionarios, enciclopedias, 
bibliograf1as, etc . Las Bibliotecas que tengan libre 
acceso contarán con sistemas antirrobo. 

III . 1.4.3. Préstamo a domicilio. En cuanto al nümero 
· de obras prestadas , tiempo de duración, etc. deberán 
respetarse las peculiaridades de cada Biblioteca pues 
esos factores dependen en gran medida de la riqueza de 
sus fondos y del tipo de usuarios. Incluso legado el 
momento de automatizar el préstamu deberán 
contemplarse varios tipos de préstamo (semanal, fin de 
semana, etc.) Ello no se contradice con el 
establecimiento de un solo tipo de carnet, un solo 
tipo de impreso (en tanto no se informatice) y lo más 
importante establecer una norma en todas y cada una de 
las Bibliotecas (informatizadas o no} encaminada al 
conocimiento en cualquier momento de las obras 
prestadas, d1as de devolución, etc . 

Es urgent1sima la reorganización de este 
servicio. Quizás por un factor puramente psicológico 
(los bibliotecarios esperan la solución con la 
informatización y se resistirán a organizarlo a la 
usanza tradicional) convendria informatizar el fondo 
más utiliza do en cada Centro y solo ese ponerlo, de 
momento, al présta mo. 

III . 1 .4.4. Préstamo interbibliotecario . Deberá 
organizarse este servicio, particularmente importante 
para los investigadores, ya que gracias a él podrán 
acceder a la informac ión que necesiten y se encuentre 
otras Bibliotecas o Centros de Documentación. A través 
de él obte ndrán, libros en préstamo, microfilms, 
fotocopias etc . Este servicio está 1ntimamente 
relacionado con el de Información bibliográfica, 
también llamado de Acceso al documento. 

III.1 .4.5. Informac ión bibliográfica. Esta es la 
principal misión de la Biblioteca hoy dla. Hay que 
dar la información al usuario, no importa donde ésta 
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esté, para ello es necesario que cada Biblioteca vaya 
reuniendo sobre los tema s de su ámbito cuantas obras 
de referencia y bases de datos en CDROH pueda y las 
ponga al servicio directo del usuario.Es necesario que 
el bibliotecario conozca en donde puede localizar la 
información si su biblioteca no la posee .Y es 
fundamental que el bibliotecario conozca sus 
fondos.Un buen bibliotecario referencista necesita 
muchos años para formarse. 

Elaborará (informat i zado o no) su propio catálogo 
de publicaciones periódicas y lo hará llegar a los 
usuarios. 

se elaborará un catálogo colectivo de todas las 
publicaciones periódicas de la BULPGC que se 
distribuirá entre los docentes y se pondrá al alcance 
de los alumnos. El catálogo colectivo de las 
publicaciones ·periódicas que la Biblioteca de la 
Universidad posee es una importante herramienta de 
trabajo para el investigador. 

Igualmente se elaborará un listado de las bases de 
datos en CDROM, que tiene la Biblioteca, al que se 
dará la máxima difusión. 

Si con el tiempo la dotación de personal fuera la 
óptima uno de los bibliotecarios en cada una de las 
Bibliotecas deberla adquirir una alta especialización 
y ser el bibliotecario referencista. 

III . 1 . 4.6. Apertura de la Biblioteca. Las Bibliotecas 
han d e permanecer abiertas mafiana y tarde, a ser 
posible en horario ininterrumpido. Una Biblioteca 
Universitaria no puede cerrar por las tardes por falta 
de personal o estar a tendidu exclusivamente con 
becarios. Los alumnos de la tarde tienen los mismos 
derechos que los de la mañana. 

rrI.1.s. Relación Biblioteca-alumno. 

Los bibliotecarios han de cuidar con esmero en 
estas relaciones tres aspectos fundamentales: 

Orientación. 
Información Bibliográfica. 
Formación. 

Los dos primeros puntos han sido tratados en los 
apartados III.1.2.6 y III.1 . 4 . 4, trataremos pues, solamente el 
tercero. 

III.1 ,5. 1. Formación de usuarios. Cuando nuestros 
jóvenes acceden a la Universidad, desgraciadamente no 
tienen a veces ni siquiera unos conocimientos básicos 
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de los servicios bibliotecarios. Algunos pisan por vez 
primera una Biblioteca en la Universidad. El 
bibliotecario tiene la responsabilidad de 
proporcionarle una formación, en el uso de la 
biblioteca, fundamental para el resto de su vida. 

La formación del alumno se conseguirá mediante 
charlas y visitas guiadas y por supuesto con la 
atención de cada dla. 

a) Charlas. La experiencia demuestra que son 
mucho más eficaces las charlas sobre la Biblioteca en 
un aula que en los locales de la misma.Es muy 
importante contar con la colaboración de algún docente 
que imparta clases en los primeros cursos y esté 
dispuesto a ceder parte de su tiempo en los primeros 
dlas del curso, para que el bibliotecario exponga, en 
su clase, a los alumnos los servicios que la 
Biblioteca les ofrece, les invite a utilizarla y a 
tomar parte en las visitas guiadas. 

b) Visitas. Se programarán una serie de visitas 
a las horas y en los d1as más asequibles para el 
alumno. Estas visitas se anunciarán en lugar bien 
visible y estarán guiadas por un bibliotecarios que a 
medida que los lleve por las distintas dependencias 
les explicará el trabajo bibliotecario y, lo que es 
más importante para ellos, cómo utilizar la 
Biblioteca, cómo colaborar en la mejora de sus 
servicios usándolos adecuadamente. Hay que crear en 
ellos la conciencia de que la Biblioteca es algo suyo. 

III.1.6. Relación Biblioteca-docentes. 

En palabras j e Buonocore "La Biblioteca y el profesor 
constituyen los elementos fundamentales en el proceso creador de 
la Universidad". 

Es fundamental que exista una estrecha colaboración 
entre ambas partes si se quiere tener una buena Biblioteca. Los 
docentes son el colectivo que más empeño deber1a poner en ello 
por dos razones fundamentales: 

a) En beneficio propio. El docente tiene que tener la 
información puntual para su investigación y su 
docencia. La forma ideal para conseguirlo es tener una 
excelente Biblioteca en su Centro. Debe exigir que 
ésta funcione, que exista un buen préstamo 
interbibliotecario, que en cualquier momento él pueda 
conocer los fondos de la Biblioteca de su Centro y los 
de otras Bibliotecas.Pero para ello él tiene que ser 
el más importante colaborador en la buena marcha de 
ésta.sin el decidido apoyo de los docentes la 
Biblioteca nunca alcanzará el nivel obligado en una 
Universidad . 
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b) En beneficio del alumno. El docente vocacional ha 
de aspirar no solo a transmitir una serie de 
conocimientos, sino fund amentalmente a ensenar a 
pensar, a investigar utilizando hábilmente la mente y 
las herramientas adecuadas para el trabajo . La 
Biblioteca juega en ello un papel fundamental. 

En su colaboración con la biblioteca, el docente ha de 
proporcionar puntualmente al bibliotecario la bibliografia que 
crea necesaria para la formación del alumno y ha de eKigir que 
se adquiera con el fin de que el alumno pueda hacer uso de ella. 
Tendrá también en cuenta que, aunque pue da disponer de los libros 
con un ampl1simo margen, éstos no son de su propiedad sino de la 
Universidad. Por último, deberá colaborar con el bibliotecario 
ayudándole en las consultas {que aquél, si tiene buen sentido, 
le hará) sobre las materias de los libros a clasificar, la 
adquisición de obras, etc. 

III.1.7. Informatización. 

La Universidad no ha de escatimar esfuerzos en la 
informatizació n de los servicios bibliotecarios y el personal de 
las Bibliotecas, ello traerá consigo: 

a) La optimización de los recursos económicos en las 
adquisiciones ya que se evitarán compras innecesarias 
por el conocimiento de los fondos. 
b) Centralización de los procesos bibliográficos, 
evitando asi labores repetitivas. 
c) La i mplantación de un buen servicio de información. 
d) Agilización y contro l en el servicio de préstamo. 
e) Interconexión con Bibliotecas Universitarias y 
Cientificas. 
f) Cooperación e intercambio con Bibliotecas 
nacionales y extranjeras. 

Tanto si se decide continuar con el DOBIS-LIBIS o se 
compra un nu evo programa los bibliotecarios y las autoridades 
responsables tienen que tener muy en cuentan que se ha de 
realizar una 1::.~rea ._P;revia de normalización, que tienen que crear 
un control de autoridades y que han de tener un equipo {no es 
neces ario que sea muy numeroso ) de bibliotecarios ded icado a la 
informatización a tiem o com leto un responsable del sistema 
que sea el que coordine la actu el equipo y la marcha de 
la ges tión automatizada de la Biblioteca . · 

Cada Biblioteca ha de preearar previamente los fondos 
que quiere automatizar con prioridad, no puede pensar que 
alegremen!e puede introduc ir los datos de los libros tal y como 
los tiene en la actualidad. 

Tampoco puede pensarse que todo se soluciona accediendo 
a cualquier base de datos y captando registros de ella, esos 
registros captados han de modificarse con arreglo las necesidades 
de la BULPGC.Y esto es totalmente válido para la captación de 
registros por cualquier empresa si no se le exige la modif icación 
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requerida por la BULPGC. Esos datos han de ser modificados en 
función de la Biblioteca. 

En nombre de la experiencia muy reciente en la 
Bibliotec a de la Universidad Complutense que está llevando a cabo 
su info rmatización, procedo a dar algunos consejos de prácticos: 

a) Prioritariamente conviene informatizar la compra 
del año y tomarse como punto de partida para el 
catálogo automatizado de la Biblioteca. 

b) Catalogació n retrospectiva . Se debe seleccionar en 
cada Biblioteca un fondo reducido de las obras más 
usadas por los alumnos e informatizarlo urgentemente 
para establecer el módulo del préstamo cuanto antes en 
los Centros. En una etapa posterior se irán 
introduciendo las obras a medida que salgan en 
préstamo, asi tendremos la certeza de que se está 
procediendo adecuadamente informatizándose el fondo 
que en realidad se usa. 

· c) Comisión de Automatización . Es importantisimo que 
se organice y se ponga a trabajar cuanto antes para 
afrontar de la forma más inteligente toda la 
problemática que lleva consigo la int0naatizaci6n de 
la Biblioteca. 

d) Personal. Es impos i~e la misma plantilla que 
atiende en la act~a lidad el servicio de las 
Bibliotecas proceda a su automatización. La forma más 
económica para resolverlo es la contratación 
(contratos especificas) de personas que sepan 
catalogar, que conozcan el formato Marc y a las que se 
les haya dado un breve cursillo sobre el programa 
informático de la Biblioteca. Conviene pagarles por 
obra catalogada y su trabajo ha de revisarse por 
alguien del equipo de informatización. 

El personal catalogador de cada Biblioteca 
también ha de ser preparado para tomar parte en el 
programa informático e irá procediendo a la 
introducción de las nuevas adquisiciones. 

Y por supuesto todo el pe r s onal que trabaje en el 
proces o de automa tizac i ón de la Biblioteca, lo hará 
bajo el control y con las direc trices del equipo de 
automatización. 

III.1.a. Recursos económicos. 

nec e sario : 
Se impone una racionalización del gasto para lo que es 

a) Conoc imiento de los fondos que se poseen a fin de 
no r ea lizar gastos inútiles. 

© Del documento, los autores. Digitalización realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2023



23 

b) Mentalización por parte de los docentes de que hay 
que compartir. Que no hay que suscribirse a una 
revista que ya recibe otro Departamento de la misma 
Facultad ni repetir inütilmente obras, a veces muy 
caras, que ya existen en la Biblioteca. 

e) Además de los parámetros establecidos ng de 
alumnos, nocte profesores, no de cursos ha de tenerse 
en cuenta a la hora de distribuir el presupuesto la 
necesidad de publicaciones periódicas fundamentales en 
algunos Centros de Ciencias, y que por ser de 
importación han adquirido un elevado precio y el valor 
de algunos textos de medicina, arte, etc. 

III.1.9. Recursos humanos. 

Todos los intentos para la buena mar~ha de la 
Biblioteca serán inútiles si no se cuenta con una plantilla 
suficiente y cualificada . 

· La plantilla actual de la Biblioteca es insuficiente. 
No vamos a considerar la propuesta de la FIAB (1 bibliotecario 
por cada 100 alumnos) pero s1 es totalmente necesario que las 
autoridades académicas se planteen un aumento de planti la 
impr_escindible al menos para dar los principales servicios. 

III.1.9.1. Funcionarios Facultativos de Bibliotecas. 
Deberian ocupar la D1recc16n y las Jefaturas de Area . 

III . 1 . 9 . 2. Funcionarios Ayudantes de Bibliotecas.Es de 
desear que todas las Bibliotecas cuenten con dos 
bibliotecarios funcionarios uno en servicio de "'iiia'Kaña 
y otro de tarde. También son necesarios para el Equipo 
de Informat1zac16n y al frente del Canje, Préstamo 
interbibliotecario y Refe e nc ia. 

III.1.9.J. Técnicos Especialistas laborales. Como 
minimo todas las Bibliotecas han de contar con un 
técnico en turno de mañana otro e de tarde"." 
Por muy pequeña que sea una B1 l1oteca en ningun urno 
ha de estar atendida por una sola persona. 

III . 1.9 . 4. Auxiliares de Bibliotecas laborales. En las 
Bibliotecas de mayor número de alumnos, volúmenes, 
etc., etc., debe haber un auxiliar en turno de mañana 
y otro de tarde para realizar s o bre todo las labores 
de colocación de los libros en la sala de libre 
acceso, el tejuelado, etc.etc . 

III.1.9 . 5. Auxiliar Administrativo. Debe haber uno en 
cada Biblioteca. 

III . 1.9.6. Mozos. Con frecuencia se suele olvidar lo 
necesario que es este personal en las Bibliotecas. 
Podr i a arbitrarse una fórmula para compartir sus 
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servicios con otras dependencias de la Facultad o 
Escuela . 

III. 1. 9. 7. Personal temporal. Ante el reto de la 
automatización se hace necesario un tratamiento de 
choque para su puesta en marcha Mejores resultados 
que un contrato con una empresa de servicios 
proporciona la contratación temporal de personal 
cualificado que trabaje dentro de la Biblioteca, en 
contacto con los bibliotecarios. 

III.1.9 . 6. Formación del personal de Biblioteca . El 
bibliotecario de nuestro tiempo debe realizar un 
aprendizaje diario para satisfacer con eficacia las 
necesidades de una información en continua evolución. 
Máxime cuando ese bibliotecario está al servicio del 
mayor potencial investigador del pals. 
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III.2.2. Definición de !unciones 

III.2.2.1. Dirección 

- ostentará la representación ~e la Biblioteca 
ante las autoridades y los órganos de 
gobierno de la Universidad. 

- Cumplirá y hará cumplir el Reglamento de la 
Biblioteca. 

- Dirigirá la organización, gestión y 
coordinación de los servicios 
bibliotecarios. 

- Convocará y presidirá las Juntas mensuales 
de bibliotecarios y acogerá o llevará a 
ellas cuantas iniciativas puedan contribuir 
a la mejora de la Biblioteca. 

- Ejercerá la dirección del personal adscrito 
a la Biblioteca, elaborará para su 
aproPación el proyecto de plantillas y 
distribuc ión del personal, as1 mismo emitirá 
su informe en todo lo relacionado con el 
tema. 

- . Supervisará el proyecto razonado del 
presupuesto anual de la Bibliot~ca. 

- Redactará la Memoria anual. 
- Cualquier función que le sua atribuida por 

el desarrollo estatutario o por delegación 
del Rector. 

La Dirección junto con el Area de Gestión y 
Recursos y el Area de Automatización 
constituirán el equipo directivo de la 
Biblioteca. 

III.2 .2 .2. Area de Gestión y Recursos 

- Elaborará el proyecto del presupuesto anual 
de la Biblioteca y su distribución por 
Capitulas y Centros . 

- Será responsable de la gestión económica de 
la Biblioteca. 

- Realizará estudios sobre los recursos 
humanos, económicos y espaciales de la 
Biblioteca. 

- Presentará a la Dirección , para su 
tramitación, las propuestas para las mejoras 
o cambios, si fuesen necesarios, en ellos. 

III . 2. 2.3. Area de automatización 

- Realizará la planificación y dirigirá la 
implantación de la informatización de la 
Biblioteca. 

- Dirigirá al equipo de informatización de la 
Biblioteca y a los equipos que temporalmente 
colabore n en la automatización. 
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- Mantendrá una estrecha relación con los 
Servicios Informáticos de la Universidad 
para el desarrollo eficaz del programa. 

- Organizará sesiones o cursillos para la 
información y formación del personal de la 
Biblioteca. 

- Mantendrá una estrecha colaboración con los 
responsables de todas las áreas. 

- Tomará parte en los planes de interconexión 
de Bibliotecas y Centros de Documentación 
tanto nacionales como extranjeros . 

III.2.2.4 . Area de adquisiciones bibliográficas 

- Gestionará las adquisiciones de todas las 
Bibliotecas controlando el gasto. 

- Mantendrá relaciones con editores y 
distribuidores para una buena y puntual 
distribución a los Centros as1 como para la 
tramitación de facturas al Area de Gestión. 

- Controlará rigurosamente los fondos 
solicitados y servidos. 

- El Canje dependerá directamente de ésta área 
preocupándose éste de la obtención a través 
de él de las publicaciones de otras 
Universidades y de su distribución a las 
Bibliotecas interesadas en ellas. 

III.2.2.5. Area de proceso técnico 

- Deberá estar en estrecho contacto con el 
área de automatización. 

- Elaborará un fichero de autoridades que 
mantendrá en continua actualización. 

- Velará por la normalización en la 
desc ripción bibliográfica . 

III . 2.2 . 6. Area de Información y Documentación 

- Establecerá los mecanismos necesarios para 
el correcto acceso a la información donde 
sea que esta se encuentre. 

- Tendrá acceso a fuentes de información 
externa. 

- Será responsable de 
funcionamiento y de su 
secciones de referencia 
Bibliotecas. 

la puesta 
control de 

en todos 

en 
las 
las 

- El Préstamo Interbibliotecario y la 
Referencia dependerán directamente de ella 
y a través de ellos proporcionará a la 
Comunidad Universitaria la información . 

Es un área de sumo interés en una Biblioteca 
Universitaria dada la importancia que la 
informac ión puntual cobra para el investigador y 
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e l inmenso cauda l que constantemente se produce 
de ella. 

III.2.2.7. Bibliotecas de Centros (Facultades o 
Escue las ) 

Cumplirán con su cometido de servicio a la 
comunidad Universitaria siguiendo las directrices 
emanadas de la Dirección. 
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¡v. EPILOGO 

Es evidente la necesidad de una urgente 
reestructuración en los servicios bibliotecarios de la ULPGC y 
la buena disposición que para lograrla existe por parte del 
personal de Bibliotecas, pero solo la decidida voluntad de las 
autoridades universitarias hará posible una prestigiosa 
Biblioteca para una Universidad de prestigio. 
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Biblioteca de1(¿__~c) 
Ubicación: 

Planta Baja. Acceso directo . 
Metros cuadrados: entre 60 y 70. 
Número de puestos de lectura : 45. 
Metros lineales: Aproximadamente, 118. 
Instalación: Nueva, luminosa y bonita, pero totalmente 
inadecuada para Biblioteca (Circular). 

Horario: 

8.00-14.45 h. 

Colección : 

Número de volúmenes: 7 . 989 
Número de publicaciones periódicas: 104 (las fichas de 
revis tas son de formato casi DIN A 4. Tienen duplicados) . 

Usuarios: 

Profesores : 45 
Alumnos: 500 
PAS: 90, aproximadamente 

servicios: 

Lectura en sala 
Préstamo a domicilio: Número de obras: 3. 

Tiempo del préstamo: 1 semana . 
No tienen tope de devolución. 
No hacen reserva de préstamo. 
Llevan un solo fichero de 
préstamos, por d1as de devolu-
ción , incluyendo la tarjeta del 
usuario. 

¿Tienen Bolet1n de sumarios? : S1. 
¿Tienen Bolet1n d e nuevas adquisiciones? No 
Hacen estad1sticas: no 
Tienen duplicados de revistas 

Personal: 

1 Func ionario de l a Esca l a d e Ayudantes de Biblioteca de la 
Universidad (Jornada de mañana) . 
1 Técnico e s pecialista laboral de Bibliotecas, grupo 3 
(Jornada de mañana) 
1 Becario (Jornada de tarde) . 
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Biblioteca de l. E.u. de Inaenieroa Industriales 

Ubicación: 

Sala de lectura en planta baja. 
Sala de trabajo y depósito en primera planta. Ambas estan 
integradas. 
Almacén adjunto sala de trabajo con material obsoleto. 
Número de puestos de lectura: 110 

Horario: 

De la sala de lectura: Todo el d1a 
De préstamo: 8 .30-14 . 45, 15.00-20.00 

Colección: 

Número de volúmenes: 17.578 (Llevan libro de registro). 
Número de publicaciones periódicas: 168 vivas (Hay muertas, 
pero se desconoce el número). 
Adqu isiciones: Peticiones de profesores, fundamentalmente. 

Bibliotecario, en número considerable . 
Alumnos, piden muy pocos. 

usuarios: 

Profesores: 1. 
Alumnos: ) 
PAS: 7 ' 

Servicios: 

Lectura en sala. 
Préstamo en sala. 
Préstamo a domicilio: Número de obras: 3 

Número de d1as: 3 
Penalización: retención del 
carnet, sin normativa para ello. 
3 renovaciones 
No hacen reservas 
Llevan un solo fichero por d1a de 
devolución incluyendo el carnet 
del usuario. 

Préstamo de vacaciones (en verano, semanal) 

Personal: 

1 Funcionario de la Escala de Ayudante de Biblioteca de 
la Universidad (Jornada d e mañana). 
1 Técnico especialista laboral de Bibliotecas, grupo 3 
(Jornada de mañana). 
1 Oficial laboral de Bibliotecas (Jornada de mañana). 
2 Becarios {uno por la mañana y otro por la tarde) . .. 
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Biblioteca de la Escuela de Arquitectura 

trbicac ión: 

En la primera planta. 
Tiene una segunda planta destinada a Hemeroteca integrada 
en la Biblioteca. 
El despacho y zonas de trabajo están en la planta baja 
contiguos a la sala. 
Metros cuadrados: 480. 
Metros lineales de estanterías: 570. 
El diseño y la distribución de espacio en esta Biblioteca 
es muy racional. 
Número de pues tos de lectura: 160. 
Tienen en libre acceso casi todo el fondo . 

Horario: 

8.15-19.00 {Cuando no tienen becarios, abren sólo por 
la mañana). 

Colección: 

Número de volúmenes: 13.500, aproximad amente. 
Número de publicaciones periódicas: 132 vivas más algunas 
incompletas. 
Está casi centralizada. Sólo hay fondos bibliográficos en 
un departamento (más de 300 volúmenes). 
Compra: Profesores: Sugieren la mayoría. 

Bibliotecario: Completa colecciones. 
Alumnos: Piden poco, pero se les da un trato 
igual al que se da al profesor, incluso se le 
avisa cuando llega el libro. 

Donaciones : Reciben algunas a través del Servicio de 
Publicaciones de la Universidad y de la 
Dirección de la Escuela. 

Material no libraría: 38 cintas de video 

Usuarios: 

Profesores: 80 
Alumnos : 600 
PAS: 

Servicios: 

Lectura e n sala . 
Préstamo en sala. 
Préstamo a domicilio : 

Memorias y Proyectos Fin de 
carrera. 

Número de obras prestadas: 2 
Sólo los fines de semana (Se 
presta los jueves y viernes hasta 
los lunes y martes) . 

Tienen guia de la Biblioteca. 
¿Tienen Boletin de sumarios? S1, bimensual. 
¿Tienen Boletin de nueva s adquisiciones? Si. 
En un tiempo la funcionaria realizó el vaciado de revistas 
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(tiene fichero de las fichas anal1ticas). En la actualidad 
no puede hacerlo, porque no tiene auxiliar administrativd. 

Personal: 

l Funcionario de la Escala de Ayudantes de Bibliotecas de 
la Universidad (Jornada de mañana) . 
2 Técnicos especialistas laborales de Bibliotecas, grupo 3 
(Jornada de mañana). 
4 Becarios (dos en jornada de mañana y dos en jornada de 
tarde). 
Tiene vacante una plaza de auxiliar administrativo. Es 
necesario cubrirla ya que su ausencia tiene detenido un 
importante trabajo de vaciado de revistas que la bibliote-
caria realiza . 
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Biblioteca de Xntorm,tica - H&t•mltical 

Planta baja del edificio. 
Tiene una planta sótano que se habilitará también para el 
uso de la Biblioteca. 
Metros cuadrados: 
Metros lineales: 
Número de puestos de lectura: 24 
Esta Biblioteca está en proyecto de remodelación. 
Funciona la Comisión de Biblioteca de la Facultad. 

Horario: 

8.15-14.45, 16.00-20.00 

Colección: 

Número de volúmenes: 5.989 (último número del libro 
registro). 
Número de publicaciones periódicas: 42 vivas, 83 muertas. 
En la Biblioteca s6io hay un tercio de los libros, el resto 
está en los Departamentos. 
Compra: Profesores, prioritariamente. 

Bibliotecario: S1. 
Estudiantes: Piden muy poco. 

Donaciones: Reciben del Servicio de Publicaciones de la 
Universidad . 
Material no librario: Diskettes que a veces acompañan a los 
manuales y manuales de software (de todo dejan en préstamo, 
copias que han hecho). 

usuarios: 

Profesores: 60 en Informática . 
Alumnos: 
PAS: 

Servicios: 

Lectura en sala. 
Préstamo en sala. 
Préstamo a domicilio: Número de obras: 2 

Número de d1as: 2 
Se hace préstamo de vacaciones, 
por el tiempo que éstas duren. 
Sanciones: Se les retiene el 
carnet a partir de una semana de 
retraso, el doble de d1as que se 
retrasó en devolverlo. 
Llevan un solo fichero por orden 
de tarjeta de usuario. Después lo 
pasan al ordenador . 

¿Tienen Boletin de sumarios? S1. 
¿Tienen Boletín de nuevas adquisiciones? No. 
¿Tienen Guia de la Biblioteca? No. 
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l Funcionario de la Escala de Bibliotecas de la Universidad 
(Jornada de mañana). 
1 Técnico especialista labora l de Bibliotecas, grupo J, en 
comisión (Jornada de mañana). 
2 Becarios (uno jornada de mañana y otro de tarde). 
1 Auxiliar Administrativo con contrato laboral que en la 
actualidad está de baja por maternidad . 
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Biblioteca de Telecomunicaciones 

Ubicación: 

Planta baja. 
Metros cuadrados: 195. 
Metros lineales de estanteria: 200. 
Números de puestos de lectura: 85. 

Horario: 

9.00-13.00, 15 . 00-18.30 

Colección: 

Número de volúmenes: 5 . 246 (Tienen libro de registro). 
Número de publicaciones periódicas: 195 (vivas y muertas). 
En curso : 18. 
Compra: Profesores, prioritariamente. 

Bibliotecario. 
Alumnos: Piden muy poco (2 6 3 peticiones al 
mes). 

Material no librario : Diskettes y programas. 

Usuarios: 

Profesores: 
Alumnos: 
PAS: 

Servicios: 

Lectura en sala. 
Préstamo en sala. 
Préstamo a domicilio: Número de obras: 2 

Número de dias: 3 
Sanciones: Dependen del libro y 
del retraso. 
No tienen reserva. 
Llevan un solo fichero por el 
carnet del usuario. Después lo 
pasan al ordenador . 

¿Tienen Boletin de sumarios? S1. 
¿Tienen Boletin de nuevas adquisiciones? No. 

Personal: 

l Funcionario de la Escala de Ayudantes de Bibliotecas de 
la Universidad (Jornada de mañana). 
l Auxiliar Administrativo (Jornada de mañana) . 
1 Técnico especialista laboral de Bibliotecas, grupo 3 
(Jornada de mañana). 
2 Becarios (uno por la mañana y otro por la tarde). 
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Biblioteca de Ciencias de l Mar 

Ubicación : 

Planta baja. 
Metros cuadrados: 135 . 
Metros lineales: 40. 
Número de puestos de lectura: 62. 

Horario: 

9.00-21.00 

Colección: 

Número de volúmenes: 6.000 (tiene l ibro regis tro). 
Número de publicaciones periódicas: Algo más de 100 . 
Material no librario : Videos y diskettes. 
Adquisiciones: Profesores: S1. 

Bibliotecario: prioritariamente (siguiendo 
las bibliograf1as de las asignaturas que se 
imp c. - ten) . 
Alumnos: No suelen pedir. 

Donaciones: Tienen bastantes, de profesores del Centro 
y de profesores invitados . 

Canje con el Instituto Español de Oceanograf1a. 

Usuarios: 

Profesores: 42. Becarios: 40 . 
Alumnos: 541. 
PAS: 22. 

Servicios: 

Lectura en sala. 
Préstamo en sala. 
Préstamo a domicilio: Número de obras prestadas: 1, 2 6 

3. 
Tiempo: 3 d1as entr e semana . Fin 
de semana. Préstamo de 
vacaciones. 
Sanciones: Por un d1a Ue retraso, 
una semana de rete'1ción del 
carnet. Por una semana de 
retraso, un mes de retención. Por 
un mes de retraso, un año de 
retención. 

¿Tiene Bolet1n de sumarios? S1. 
¿Tiene Bolet1n de nuevas adquisiciones? S1 . 

Pers onal : 

1 Funcionario de la Escala de Bibliotecas de la Universidad 
(Jornada de mañana). 
1 Auxiliar Administrativo (Jornada de mañana). 
1 Técnico especialista laboral de Biblioteca s , grupo 3 
(Jornada de mañana). 
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l Técnico especialista laboral de Bibliotecas, grupo . _3 
(Jornada de tarde). 

© Del documento, los autores. Digitalización realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2023



Biblioteca de Rum.anidadea 

Ubicaci6n: 

Edificio exento en dos plantas. Planta baja dedicada a 
Filologla. Planta superior a Geografía e Historia y zona de 
trabajo en grupo. 
Metros cuadrados: 
Metros lineales: 846 (primera planta), 750 (segunda planta) 
más las del almacén. 
Números de puestos de lectura: 408. 

Horario: 

Colección: 

Número de volúmenes: 33.336 (tiene libro registro) . 
Número de publicaciones peri6dicas: 475 (vivas y muertas). 
Todos los fondos están en libre acceso. Desde hace sólo un 
año, se tejuela. 
Mate·rial no librario: Videos y cintas (utilizados solamente 
en la Biblioteca) . · 
compra: Profesores: prioritariamente . 

Bibliotecario: No puede. 
Alumnos: No pueden . 

En esta Biblioteca es imposible que compren correctamente, 
dada la dificultad que existe para conocer sus tondos. 
Tiene fondos en los departamentos (en algunos, muchos). 
Donaciones: Recibe del Servicio de Publicaciones. 
Encontrar un libro en esta Biblioteca es una hazana. 
Comprar bien, de momento es imposible porque como no las 
tienen catalogadas no pueden saber lo que tienen. 

Usuarios: 

Profesores: 
Alumnos: 
PAS: 
Otros: De Erasmus y Doctorado. 

servicios: 

Lectura en sala - Libre acceso. 
Préstamo en sala. 
Prés tamo a domicilio: Número de obras: 2 

Número de dlas: 1 semana 
Sanciones: 1 dla de retención del 
carnet por dla de retraso. 

¿Tiene Boletln de sumarios? S1, el primero salió en febrero. 
¿Tiene Bolet1n de nuevas adquisiciones? No, pero saldrá 
próximamente. 

Personal: 
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Biblioteca de la z.u. de Porm.aci6n 4•1 Proce,orado di I o,,. 
Ubicación: 

Primera planta del edificio de la Escuela de Formación cel. 
Profesorado. 
Metros cuadrados : 
Metros lineales: 
Número de puestos de lectura: 58 

Horario : 

9.00-13 . 00, 15 . 00-19.30 

Colección: 

Número de volúmenes : 40 . 000 registrados (tienen libro 
registro). Parte del fondo se d esvió a Ceograf1a e Historia 
y parte al fondo antiguo de la Biblioteca General . En esta 
Biblioteca existen actualmente 12 .000 titulas. 
Número de publicaciones p e riódicas: 152 vivas (desconoce el 
número de muertas): 
¿Tiene libre acceso? No. 
Material no l ibraría : Video y casettes (los presta n sólo en 
la Biblioteca . No tienen copia de seguridad) . 
Tienen fichero manual. 
Hay bastantes libros en los d e partamentos . 
Compra: Profesores : en gran parte. 

Usuarios: 

Bibliotecario: Piden . 
Alumnos: Piden poco . 

Profesores: 
Alu mnos: 
PAS: 13, aproximadamente. 
otros: Todos los alumnos de l a Universidad tienen acceso a 
la Biblioteca. Además d e los d e la Esc uela, sólo los de 
Humanidades pueden sacar préstamos. 

servicios : 

Lectura en sala. 
Préstamo en sala. 
Préstamo a domicilio: Número de obras: 2 

Número de d1as: 7 

¿Tienen Boletin de 
¿Tiene n listado de 

Hacen una sola renovación . 
San ciones: Se retiene el carl"I,../ 
el mismo núme ro de dias que 
retraso en la devoluci~~ 

sumarios? Si. 
nuevas adquisiciont 

Personal : 

1 Funcionario de l a Escala de Ayudantes dl 
Un ivers idad (Jornada de mañana). 
l Oficial de Bibliot ecas (Jornada de mañar, !' 

I 
I 
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l Auxiliar Administrativo (Jornada de ma~ana). 
2 Becarios (Jornada de tarde) . 
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Biblioteca ae la Facultad de Derecho 

Ubicación: 

Segundo piso, depósito y zona de trabajo. 
Metros cuadrados: 485, zona de trabajo más sala de lectura 
Número de puestos de lectura: 165 

Horario: 

10 . 00-14.00, 16.30-20.30 

Colee ión: 

Número de volúmenes de derecho: 16.722 
Número de volúmenes de Relaciones laborales: 800 
Número de titules de publicaciones periódicas: 303 
No tiene ficheros, ni libro de registro. 

Usuarios: 

Profesores : 78 
Alumnos: 3.200 
PAS: 15 (5 de Bibliotecas ) 

Servicios: 

Lectura en sala. 
Préstamo en sala. 
Préstamo a domicilio: Número de obras prestadas: 2 

ejemplares una semana . 
Se hace reserva. 
Se puede renovar tres veces. 
Sólo llevan un fichero por 
prestatario. 
Sólo prestan a sus alumnos y 
profesores. 

Tienen Boletín de sumarios? S1. 
Principales problemas: instalaciones (habr1a que habilitar 
un despacho. La sala de lectura es luminosa y con bastante 
capacidad (pero nunca podrá ser de libre acceso por proble-
mas arquitectónicos). 
Aislamiento total entre alumnos y biblioteca. Inexplicables 
problemas de comunicación (puerta cerrada). 
En los departamentos tienen gran número de libros, algunos 
sin controlar. Es necesario hacer un recuento. 

Per s onal: 

1 Funcionario ayudante (Jornada de mañana) 
1 Técnico especialista laboral de Bibliotecas, grupo 
(Jornada de mañana} 
1 Técnico especialista laboral de Bibliotecas , grupo 
(Jornada de tarde) 
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Biblioteca de la Facultad d• M•dicina 

Ubicación: 

Planta baja y hemeroteca en el sótano. Sala de lectura en 
dos plantas . 
Metros cuadrados: 792 
Número de puestos de lectura: 160 en sala 

100 más en los pasillos 

Horario: 

8.00-15.00, 9.00-14.00, 16 . 00,20.00 

Colección: 

Número de volúmenes: 11.000 aproximadamente, incluidas 
enfermerla y fisioterapia. 
Número de publicaciones periódicas: 350 (180 vivas). Está 
haciendo un catálogo. 
Materiales no librarios: Videos y diapositivas (Las 

diapositivas y videos se utilizan 
en los departamentos). 
2 bases de datos en CDROM, 
utilizadas también por 
Veterinaria. 

Compras: sugerencias de profesores, decisión d e l 
Bibliotecario. Los alumnos no intervienen para 
nada, no tienen ni Desideratas . 

Donaciones: tienen muchas . 
Presupuesto: 9 millones para el 93 y deudas de 14 

millones de publicaciones periódicas. 
Fichero inservible. Tienen libro de registro. 

Usuarios: 

Profesores: 180 aproximadamente 
Alumnos: 300 de Medicina, más Fisioterapia y Enfermería 

Servicios: 

Lectura en sala. 
Préstamo en sala. 
Préstamo a domicilio: Durante el curso es de un dia de 

duración. En vacaciones es de to-
do el periodo. 
Sanciones: 1 semana de retención 
del carnet por d1a de retraso . 
Llevan un sólo fichero por 
alumno. 

¿Tienen Bolet1n de sumarios? No. 
¿Tienen Boletln de Nuevas Adquisiciones? No . 
No hacen estadísticas. 
No han hecho ~unca expurgo. Tienen libros de la década de 
los 70. 
Principales problemas: Instalaciones impresentables, difi-
cultad para la localización de los libros y revistas (para 
los libros es practicamente imposible). 
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Sugiere el director una persona para las revistas . 

Personal: 

1 Funcionario de la Escala Coordinador de Veterinaria 
1 Técnico especialista laboral de Bibliotecas, grupo 
(Jornada de mañana). 
1 Técnico especialista laboral de Bibliotecas, grupo 
(Jornada de tarde). 
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Biblioteca de la Facultad d• vet•rin•ri• 

Obicaci6n: 

Primer piso. 
Metros cuadrados : 45, zona de depósito y JO, de sala de 
lectura. 
Núme ro de pues tos de lectura : JO aproximadamente 

Horario: 

10 . 30-13.30 

Personal : Ayudante 8.00-14.45 
Técnico 7.00-14.00. No hay horario de tarde 

Colecci6n: 

Número de volúmenes: 4.000. En la biblioteca sólo hay 900. 
Los libros sólo están registrados en el ordenador. No 
tienen número topográfico, ni CDU. El alumno entra al 
depós ito y lo busca en la estanter1a . 

Usuarios: 

Profesores: 51 
Alumnos : 381 
PAS : 14, dos de bibliotecas 

Servicios: 

Lectura en sala. 
Préstamo en sala. 
Préstamo a domicilio: Número de obras : 2 

Número de d1as: 3 
La renovación es indefinida. 
No tienen reserva. 
Se hace manual y a diario lo 
pasan al ordenador . 
El número de consultas diarias no 
se sabe. 

No t i ene n información bibliográf i ca ni sección de 
Referencias . 
Graves problemas de espacio y pers onal. 

Personal: 

1 Func ionario de la Escala de Ayudante s (Jornada de mañana) 
l Técnico especialista laboral de Bibliotecas, grupo 3 
(Jornada de tarde) 
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Biblioteca de la Pacultad de Ci•ncias y 
e -Empresariales --Ubicación : 

Planta baja. 
Metros cuadrados: 40 aproximadamente, de sala de depósito 
(alli se hace el préstamo) . 18, la sala de trabajo. 

Horario: 

10.00-20.00 ininterrumpido 

Colección: 

Número de volúmenes: 18.000. En el depósito sólo 5000. 
Número de titulas de publicaciones perió c as: 500. En la 
Biblioteca sólo están las más usadas. 
Por falta de espacio, la mayor parte están en los departa-
mentos. 
Tiene libro de Registro. 
Emplea formato MarC para catalogar y elabora listado con 
estos formatos que los alumnos usan como catálogos. 
Tiene una publicación completa en microfichas, pero el 
lector de microfichas está en el despacho del Secretario de 
la Facultad. 

Usuarios: 

Profesores: 150 
Alumnos: 4.000 
PAS: de 12 a 15 

Servicios: 

Préstamo a domicilio: 2 obras durante 5 dias . 
Renovación indefinida 

Tie n e n préstamo interbibliotecario. 
¿Tienen Boletln de sumarios? S1, mensual. 
¿Tienen Boletín de nuevas adquisiciones? 51. 
Problemas de espacio y personal. 

Personal: 

1 Funcionaria de la Escala de Ayudantes, coordinadora de la 
Biblioteca de Derecho. 
2 Técnicos especialistas laborales de Bibliotecas , grupo 3 
(l de plantilla y l contratado}. 

© Del documento, los autores. Digitalización realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2023



Biblioteca General 

Ubicaci6n: 

Semi-sótano del Edificio de Arquitectura. 
No está indicado el acceso. 
No es fácil el acceso. 
Instalaciones reducidas. 

Horario: 

8.00-15.00 

Colección: 

Número de volúmenes: 6.000. 
Número de publicaciones periódicas: No saben. 
Fondo canario . 
Fondo profesional. 
Numerosas bases de datos en CDROM (31) . 
Tienen lector de microfichas. 
Tienen el NUC en microfichas. 
Presupuesto : de 15 a 17 millones, sólo para la Biblioteca 
General. 

Servicios: 

Tramitan las adquisiciones solicitadas por ios Centros. 

Personal: 

l Funcionario de la Escala de Ayudantes de Biblioteca de la 
Universidad (Director de la Biblioteca de Las Palmas). 
4 Funcionarios de la Escala de Ayudantes de Biblioteca de 
la Universidad (3 catalogan) . 
1 Conserje. 
1 Auxiliar Administrativo. 
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ANEXO 11 
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¿0,.,9 p l e ,.,•e• a.obre h PO• •Ol 1 ld MI O• ci,., e h• 
bl b l totec•• d i 1• UL F'GC orestel'I 1 i t1 r o1 • tocos l o s 
••tua 1ant11 d e 1• un 1v1r11 d&e1 , 11n d i s t1nc1ón d e l 
c e ntro 1 n 1 1 que a1 tucnan ~ 

Sólo ,, dat>eri a n gr11tar l lt1ro1 
a 101 • lul!ll"OS del centro ... ..... . 
Pr11tar lt t1 ro1 a tOdOI , pe ro con 
prefer a nc1 • de 101 a l.-1 de l c entro 
Prest•• l 1oros a tOOO • l os es tU01 • ntes 
o e l a ULPGC s on d l st1nc1ón oa c entro• 

Por fa vor, ca ltflca d i O a 10 11 l~rt•nch d i l os 
s 1gu 11nt11 t -.s r e l a c 1ona.Go1 con l a tl ibl1ot1c a que 
u proc,on....os 1e9Un tua ac~la .-.:es1dadea . POR 
FAVOR PitNSALO C0H DET ENIMIEN TO V PROCURA NO DARLE 
A TOOAS LA .,. I SH.A IHPOAíANCIA . 

Qua ha ya l'I ll'UChos t1tulos d e 11 bros y r1vt st . 
Oua l\a ya n ll'UCF'IOI 1 J1111> l ar11 d a Cada l i bro .• 
Un rorarlo d i consulta "'91 Mll) ll o .. ..... . 

f ac111dldll e n l a tlÚIQU9da di l l t1r01 . 
Una sa l a di l acwr as ,....Yo, ....... ..... . . 
Un horario de sal e d i l e c tura ÑI lffl0 l1o , 
Po11t11l1dld o, conoce r los fondo1 d i otras 
b1 ti 11 otacas di 1 a ULPGC ...........•. ... , . 

8 Po,ibll l dld di conocer lo• fonck>I di otrH 
blol1ot1ca, d i Espalla '/ d e l ..,t,anjero 

'il Fl.., 1b11lz•r los p \ UOI d i pr••tamo• 1n 
func ión d e l a d-.nda r ea l d a 101 libros ... 

10 Postbll t dld r •r,ov• r pr,, t am:o, por t1 1,tor,o , 

Pl2L O. loa t -• QUI acaD&e d1 l1er e n l a pregunta 
anter i or, 1el1\.a l a LOS Q.IATIIJ HAS IHPQRTAHTES para 
ti, para 1 11 0 -rea 1 I l'IU!llro QUI t 1anan a l a 

Pll 

1Zqui1rda . · 

¿tu, 111 son las pr1nc: lpa l11 d1f 1c1 1nc l a1 qua l\a• 

~:~:~C.,OLA~n 
1W:~1º~i" SEGUN ru 

CAlTERIO . 

Pocos tftulo, d i libros y rev 1atu 1 
Pocos , j...,l ar- da cada libro 2 

~:~~1:ar!~~=ldci:r:•11 t,~~·: .... ! 
Poco 11pac lo ,n 11 11 \ a da l act.ura • • •• . . . , 

:=r!r~~:o=~~~.::: : :.... .~ 
El persona l da b1b llotac.a r,o •• c::.u a l1f1clú0 . e 
Horar i o rlduc 1do para consulta y pr61ta-no• . 9 
Loca l n,al ac:Qrd\c1onado para l a l act.ura . .. . 10 
Horar io r aduc1 do apertura s a la di l actu ra .. 11 
El tra to d e l personal •• 1n"41C:\lado ........ 12 
L11111 t a c 1ón d• l1 bros pr11tados por persona . U 
Otra, daf1c l •nc1a, , LCU,laa? 

PU He blanc,o d e otro u.unto , LSa~I s i •n l a 
Un 1v1r:11 \ dld de La, P• 1-- di G. C. axhU un 
aarvic10 d a on•nt ac 1ón a l a l~? 

SI .• . • 1 
NO •••• 2 ·--> SI LA RESPUESTA ES NO, TDOI INA AOUt 

EL OJEST10NARIO. 

P\5 En ~.o de qua oorczca, l a ax1a t encl a d a 11t1 
S•rvlclo de Or,antac16n a l Al unoriado L••o.1 dónde 
est , uo, cado? 

"' 

El'lel C~1d1Tattra . ••.• . . 1 
En l a ~ 11 • Aguadulce ••••.• . . 2 

~:...;•!);!~~.~ C..t1 llo .. ! 
NO se donde esti . . .....• S 

¿Sat»s sobre qu• t- ta p,,,aden Informar en 1 1 
11rv1 c10 d a Or l 1ntac:16n a l Al--00 de l • 
Unive rs i dad? Por f avor, l'\az una lista de Uldoa l oa 
que tu c reas . 

SI .. 1 "'° .. 2 •-·• Pl78 ¿ Por qui noJ ____ _ 

SI NUNCA MAS ACUDIOO AL SERVICIO OE 0A1ENTACI0N AL .lLUMNAOC 
OA POR TERMINAOO EL CUESTIONARIO, SI HAS .lClJDIDO " LGU NA vE: 
CONTE STA LAS SIGUIEHTES PREGUNTAS, POR FAVOR. 

PHI Cuardo KIJCl1do a l S.rv1c1o d• Or1antac10n 1 · 
AIIMM\IOO , ¿COIIO d 1rl u tu que t i a tendieron? 

Mluyb1an •. . . 1 
Sien ..•..• • . 2 

:.T~~~. ::::: ! 
Mlu y -1 ..... 5 

P2D Ri'IPICto 1:11 cont.:n tdo de l a tnfo.--c;l6n q.¡e u 
d1eron tu d1r1 .. q,11 fua : 

tr,ú~~~-:::: 
Poco út11 ... :, 
Nada út1 1 , . . . • 

P21 Por f avor d1• di l os •l~lentee upacto1 l01 (J.I• 

!r r:~;r: J. l~l e~:.Ct1~d~~~~~~ tu vh th 

wSro DISGUsro 

·- !~ ;~~.=.,=-=~ ::: :··· .... : .. ··i . 
El trato del pareonal .••...•.... l 2 
La ca lidad de la 1nfo,-ctón ...... 1 2 
El !'orario d• ateric 1ón el p,jb1 100 1 2 
La praparac:16n d e l parsonal ....... 1 2 

P22 ¿Quier" 1rd1car el9Ün otro t- o aspecto d e l 
S.rv1clo da Or1 antM: i 6n a l Al umnaóo qua t a ha y. 
d1119,1atado? 

l)l•'I a l grjn otro u.pacte ro c i tado q.¡e te hay, 
~atado y QUI q.,l .. ru --'ial ar? 

:r 1~1f~;:;..te~l,, --~901a~tC:~~~:'-, C:-~~a~:f~; 
otro t-? 51 lo d_. puad- ~rlo en la, 
a 1..,1entall,.... . 
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