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1.1. Guia del curso

Titulo del curso

Adquisicion de habilidades en informacion. Nivel |

Organiza

Biblioteca Universitaria de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Objetivos

A Identificar una gran variedad de clases y formatos de fuentes de informacion

A Seleccionar los sistemas de recuperacion de la informacién mas adecuados a
sus necesidades

A Obtener informacién de forma presencial y en linea

Destinatarios

Alumnado de primer y segundo curso y aquellas personas que pertenezcan a la
comunidad universitaria y que estén interesadas en adquirir las competencias
necesarias para una mejor gestiéon de la informacion.

Contenido

A Competencias informacionales
A Analizar y definir la necesidad de informacion
A Buscar informacion

Metodologia

El curso, de caracter virtual, desarrollado a través d e la plataforma Moodle, te permite
planificar tu propio ritmo de estudio. En él encontrards los contenidos del curso, el
cuestionario de autoevaluacion y los foros en los que podras expresar tus opiniones o
dudas. Para superar el test de autoevaluacion tie nes hasta un méaximo de tres intentos
exigiéndose una calificacion minima de 5. También es necesario que se consulte todos
los temas del curso.

Duracion

La estructura del curso te permite realizarlo en diez horas aproximadamente.
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1.1. Guia del curso

Fecha

Podras realizar el curso en cualquiera de las ediciones programadas para el curso
académico 2016-2017:

1 desde el 3 al 23 de noviembre
1 desde el 7 al 27 de mayo

Certificacion

Las horas del curso seran reconocidas como créditos por actividades formativas, segun
el Reglamento para el reconocimiento académico de créditos por la participacion en
actividades universitarias, culturales, deportivas, de representa cién estudiantil,
solidarias y de cooperacion de los estudiantes de la ULPGC. El estudiante, una vez
realizado el curso, recibir4 un certificado firmado por la Directora de la Biblioteca
Universitaria y el Vicerrector de Estudiantes y Empleabilidad.
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1.2. Objetivos

Objetivos generales

A Detectar la necesidad de informacion.
A Seleccionar los sistemas de recuperacion de la informacién mas adecuados a

tus necesidades.
A Construir una dinamica que propicie el aprendizaje continuo a lo largo de la

vida.

Objetivos especificos

A Identificar una gran variedad de clases y formatos de fuentes de informacion.
A Obtener informacién de forma presencial y en linea a través de los recursos que

te ofrece la Biblioteca.
A Utilizar los resultados de su busqueda como apoyo al aprendizaje.
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1. 3. Recomendaci one

Recomendaciones para el seguimiento del curso

A Para un mejor aprovechamiento del curso, deb es seguir el orden propuesto.

A Te sugerimos que participes en el foro para plantear tus dudas, realizar
comentarios o compartir opiniones e informacion.

A Realiza la prueba de autoevaluacién cuando hayas finalizado el contenido del
curso. Ten en cuenta que tienes tres intentos para superar la prueba.

A Para poder visualizar todo el contenido del curso tienes que tener instalado en
tu ordenador los siguientes programas:

o Adobe reader o

Adobe
Flashplayer

o Navegador que
soporte la
tecnologia Flash
(Mozilla Firefox,

Opera, Google
Chrome, Safari)
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2.1. Qué es la alfabetizacién informacional

¢, Qué es la alfabetizacion informacional?

Entendemos por alfabetizacion informacional el aprendizaje de habilidades,
competencias, conocimientos y valores para el acceso, uso y comunicacion de la
informacion en cualquiera de sus formas, con el fin de generar estudiantes
competentes, entrenados en el habito de saber explorar los caminos de la informacion,
de reconocer sus cualidades, bondades y debilidades, saber buscar con acierto, evaluar
y seleccionar la informacion pertinente, integrar la informacién nueva para generar
conocimiento y saber usarla debidamente.

Por tanto, alfabetizacion i nformacional es saber cudndo y por qué necesitas
informacién, donde encontrarla, y cémo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera
ética.

Esta definicion implica varias habilidades o competencias necesarias para que una
persona pueda ser considerada cano alfabetizada en informacién, éstas consisten en
la comprension de:

La necesidad de informacion

Los recursos disponibles

Cbémo encontrar la informacién

La necesidad de evaluar los resultados
Como gestionar lo que has encontrado
Etica y responsabilidad en la utilizacion
Como comunicar y compartir tus resultados

To Do o Do o Do P>

En este curso, nos centraremos en las tres primeras: la necesidad de informacion, los
recursos disponibles y como encontrar la informacion.
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2.2. Importancia de las competencias

Importancia de las competencias informacionales en la
Educacion Superior

El Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES) constituye el nuevo marco de
ensefianza universitaria en Europa. Este nuevo paradigma educativo plantea desde sus
inicios, la necesidad de transmitir y garantizar la adquisicion de competencias , lo que
implica una reflexién sobre qué conocimientos y habilidades deben adquirir nuestros
estudiantes durante su formacion académica para convertirse en profesionales
competentes a lo largo de toda su trayectoria profesional.

En nuestro pais, la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales garantiza como
minimo las siguientes competencias basicas :

A Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en
un area de estudio.

A Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de
una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboracién y defensa de argumentos.

A Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o
ética.

A Que los estudiantes puedan transmitir infor macién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

A Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

La adquisicion de estas competencias, en definitiva realizar una adecuada gestion de

la informacion, es una de las competencias transversales que deberdn dominar los
estudiantes de Ensefianza Superior dentro del marco de la EEES.
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La Biblioteca de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, ante este nuevo marco
de ensefianza y como institucion difusora de informacion, se suma al esfuerzo

ofreciendo las guias y recursos necesarios para que el alumno esté formado en
competencias informacionales.
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3.1. ¢ Cémo escoger un tema?

¢ Cémo escoger un tema?

El primer paso es seleccionar un tema que sea de tu interés, o si el tema ha sido
asignado, seleccionar un aspecto o perspectiva del tema que te interese. Recuerda que
la seleccidn del tema es la decisidbn mas importante que deberas tomar en el proceso
de investigacion. Sin un tema, no se pued e llegar muy lejos.

Es importante que el estudiante aprenda a definir cudles son sus necesidades de
informacién para afrontar cualquier tarea de aprendizaje y de investigacion.
Logicamente no es lo mismo una bulsqueda bibliografica efectuada con fines de
investigacion, por ejemplo la realizacién de una tesis doctoral, que una bldsqueda para
un trabajo de clase o para satisfacer una curiosidad personal. Asi pues, es necesario
saber cual es la finalidad de la consulta.
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3.2. Concretar las necesidades di®imacion

Concretar las necesidades de informacion

Para concretar las necesidades de informacién  serd preciso aclarar una serie de

cuestiones que serviran para perfilar con precision qué es lo que se busca. Conocer

lo que ya se sabe sobre el tema

Esto permitira contar con un punto de partida para iniciar la busqueda. En este sentido
toda busqueda procede como una investigacidon que evoluciona a partir de pistas.
Cuanto mayor sea el numero de datos que poseamos mayores seran las posibilidades
de recuperar informaciéon adecuada.

Una primera aproximacion al tema puede hacerse a través de conversaciones con el
profesor. La comunicacion interpersonal profesor/alumno es muy importante en el
proceso de aprendizaje. Establecer conversaciones con otras personas especialistas en
el tema nos puede ayudar a acotarlo y buscar nuevos caminos.

Podemos contactar con ellos:

A Hablando personalmente en tutorias
A Correo electronico

A Listas de distribucion, grupos de noticias, foros Consultar las obras de

referencia

Este tipo de obras pueden aportar informacion de caracter general o remitir a otras

obras para conocer o ampliar el tema dado. Destacar los aspectos de interés

Con la cantidad de fuentes de informacion disponibles en la actualidad, el proceso de
busquedase podria convertir en inacabable si no acotdramos el mismo, a través de una
serie de elecciones y de exclusiones. Para expresar la biusqueda de informacion se
identifican aquellos términos especificos del tema. Palabras que lo describen de la
manera mas representativa. Los sinbnimos también te servirdn para preguntar en un
catalogo, bases de datos o buscadores teméaticos.

Es util también aprovechar otros aspectos importantes a la hora de perfilar una
busqueda como lo son:

1 Cronolégico, es decir si la inform acién debe ser actual o retrospectiva. El factor
temporal es un aspecto importante en disciplinas que envejecen muy pronto,
como son las areas de ciencias de la salud, tecnologia e informética o ciencias
aplicadas en donde hay que apostar por contenidos muy recientes. Si estamos
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3.2. Concretar las necesidades de informacion

haciendo una tesis doctoral lo normal es que nos interese recuperar la
informacién retrospectivamente, siempre dentro de los limites de
obsolescencia o envejecimiento de la materia que estemos indagando. Si
investigamos en el campo de los Sistemas de Edicién Electronica, por ejemplo,
un documento con mas de cinco afios no nos interesara, a no ser que estemos
haciendo una historia de la misma, porque el nivel de envejecimiento de esta
materia es muy intenso. Si por el contrario la investigacion versa sobre La
Transicion Politica en Espafa, un documento de archivo de hace 30 afios sera
especialmente util, o un articulo de periédico de la época. Por ello se insiste
en que el interesado ha de tener especialmente claro que quiere y con qué
finalidad.

A Idiomatico, definiend o las lenguas deseadas para la recuperacion de la
informacion. Esto permitird limitar los documentos potencialmente
recuperables escritos en varias lenguas. Seré preciso acotar cuales son las que
nos interesan, siempre dependiendo de nuestras posibilidades de lectura y de
comprension. Bien es cierto que en la actualidad existen sistemas
automatizados que permiten traducir con cierta fidelidad documentos
provenientes de lenguas en las cuales no se tenga especial destreza.

A Tematico, definiendo los subtemas y categorias principales de nuestro objeto
de estudio. Puede ser de gran ayuda los mapas conceptuales

A Tipolégico, en funcién de la naturaleza documental: monografias, articulos,
tesis, patentes, etc.
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La informacion. Definicién y caracteristicas

¢, Qué es la informacion? El valor de la informacion en los procesos de
aprendizaje.

La informacién es un conjunto organizado de datos, que tienen un significado y que
constituye un mensaje sobre un cierto hecho o nocion. Permite resolver problemas o
tomar decisiones ya que su uso racional es la base del conocimiento.

La informacién es un elemento fundamental en el proceso de la comunicacion, porque
tiene un significado para quien la recibe y porque aporta contenidos que incrementan
el conocimiento.

La informacién debe:

A Seractualizada , lo que implica que debe ser cap turada cuando se generay no
un tiempo después.

A Serrelevante , es decir, ni mas ni menos que la necesaria.

A Servdlida, la fuente de procedencia debe ser fiable.

A Ser util, es decir, tiene que aportar algin elemento nuevo que suponga una
modificacion del estado mental del individuo.

La informacién proporciona al estudiante y al docente las armas necesarias para el
correcto desarrollo de su trabajo profesional, docente, aca démico e investigador.
Mediante el adecuado conocimiento de las fuentes y de los recursos de informacion
(gestores de la informaci - n, servicios
materiales, se llegara a un mayor aprovechamiento de los conocimientos.

Cadena en el suministro de informacion.

La informacién tiene caracter ciclico, es decir, el investigador produce informacién
para realizar un trabajo, el cual, a su vez, da origen a nuevas informaciones que entran
en el ciclo de transferencias de conocimi entos.

La primera fase del ciclo comienza con el nacimiento de una idea, que da lugar al
desarrollo de un proyecto de investigacion y culmina con la comunicacion publica de
los resultados.

En medio de este ciclo, para obtener los resultados adecuados con éxito, hay que
aplicar un procedimiento y una metodologia. Este método consiste en utilizar las
fuentes de informacion apropiadas para el desarrollo de las blusquedas documentales
o bibliogréficas.
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;Tienes que realizar un trabajo
de investigacion, completar

datos para una asignatura,
aumentar tus conocimientos
sobre un tema?
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4.2 Fuentes de informacién

;Donde puedo encontrar lo que necesito?

Accede por medio de las diferentes fuentes de informacion.

Son documentos que aportan
informacion para el estudio de un tema.
Son muy variadas y las encontraras
tanto en soporte impreso como
electronico. Te seran de gran utilidad
para resolver tus necesidades de
informacion.




- Obras de referencia: enciclopedias,
diccionarios...

- Libros: monografias

- Publicaciones periodicas: revistas,
diarios...

- Patentes, informes...

- Bases de datos

- Catdlogo de bibliotecas

- Laweb




Son obras de consulta. Su
finalidad es proveer datos
puntuales, definiciones,
informacion introductoria,
datos estadisticos, datos

sobre personas... Se trata de
un buen punto de inicio
para investigar sobre el
tema.

A continuacién te mencionamos algunos
ejemplos de este tipo de fuente:




4.2 Fuentes de info

A continuacion te mencionamos algunos
ejemplos de este tipo de fuente:




Recopilan los conocimientos
adquiridos por la Humanidad
en un momento de su historia.
Dan una informacién global o
especializada. Te seran de
utilidad para  encontrar
informacion que te introduzca
en un tema determinado,
identificar ideas y conceptos,

localizar autores que traten
sobre el tema que te interesa,
etc.

las palabras

términos de

€.

irlos  para

icion de una

ada, ubicar
era basica

) idioma, etc.




Reunen y definen las palabras
de una lengua, los términos de
una ciencia, arte, etc.

Puedes consultarlos para

encontrar la definicion de una
palabra determinada, ubicar
un concepto de manera basica

0 para determinar su correspondencia en otro idioma, etc.




Las obras de referencia deben responder a las
preguntas quién, como, cuando y donde.

Son de facil acceso.

Su consulta es rapida y ocasional.
Utilizalas para una informacion puntual.

Te serviran como primer paso para hacer busquedas.




Cubren todas las areas del conocimiento. Necesitaras consultarlos
para realizar tus trabajos e investigaciones. Podemos distinguir
entre otros:

Ferdinand 1. Goer o ©. Rosaell [ohoston, fr. o William £ Clayme

. Tratadqs y  manuales: cc.)nt.lelflen MECANICA VECTORIAL
exposiciones generales de una disciplina, |« !NCENIEROS .
a veces son el primer paso en una
busqueda mas exhaustiva.

- Monografias: contienen el estudio
detallado y completo de un tema
determinado, relativo a una disciplina
concreta.




- Cuando busques informacion
sobre un tema.

- Para contextualizar tu tema con
otro de interés.

No olvides que hay libros en
version electronica: los e-libros a
los cuales podras tener acceso.




Se emiten en entregas sucesivas,
siguiendo un orden numérico, con una
periodicidad regular durante un tiempo
indeterminado. Destacan los diarios, las
revistas académicas y las divulgativas. De
ellas obtenemos informacion actualizada.

Hoy en dia las puedes encontrar en
formato electronico. A continuacion te
mencionamos algunos ejemplos de este
tipo de fuente.
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4.2 Fuentes de informacién

- Revistas de divulgacion

Conocidas también como magacin.
Publican articulos, generalmente
cortos e ilustrados, sobre diversos
temas de actualidad vy cuestiones de
interés general. Estas revistas van
dirigidas al publico en general.



- Revistas de investigacion

Contienen articulos escritos por especialistas
en un area de conocimiento. Cubren un
reducido campo de investigacion y sus temas
son muy especificos. Estas revistas
generalmente son publicadas por
instituciones académicas o editoriales
prestigiosas. Te seran de utilidad para
realizar trabajos de investigacion, ampliar
conocimientos, encontrar biografia, etc.

4.2 Fuentes de informacién




« Periddicos

Suministran articulos de actualidad
diaria y son un buen recurso para
obtener informacion local. En la
biblioteca los podras encontrar tanto
en formato impreso como
electronico. Incluso algunos se
encuentran digitalizados desde sus
origenes y los puedes consultar
desde la pagina web de la Biblioteca.

4.2 Fuentes de informacién




4.2 Fuentes de informacién

Tesis

Estudio de investigacion realizado
con el fin de obtener una
titulacion en wuna especialidad.
Puedes recurrir a ella cuando
necesites investigar sobre un tema
muy especializado.




- Patentes: titulo que reconoce el
oMo magacin. derecho de explotaciéon en exclusiva
generalmente de la invencion, impidiendo a otros
obre diversos su fabricacién, venta o utilizacién

e in el conocimeinto del titular
revistas van sin el conocimeinto del titular.

general.
Informes: documentos  que

comunican los resultados de una
investigacion y el desarrollo de la
misma.

Normas: documentos que
contienen especifiaciones técnicas
u otros criterios para poderse usar
de manera consistente, como
reglas, pautas o definiciones de
caracter para asegurar que los
materiales, productos, procesos y
servicios se ajusten a sus
propositos.




wasqueda en bates deidatos

IEEE Xplore-

Son un conjunto de datos almancenados y
organizados con el fin de facilitar la
recuperacion de informacion. En ellas podras
encontrar referencias bibliograficas, resumenes
y/o textos completos de libros o articulos de
revistas y diarios, textos de conferencias,
informacion estadistica, econémica, legal, etc.




El catalogo es la lista descriptiva
de documentos que posee la
biblioteca. Te permite identificar
cualquier tipo de documento
existente en ella, localizarlo y
verificar su disponibilidad.

La mayoria de los catalogos los
puedes consultar en linea (OPAC).

Encontraras catalogos de bibliotecas publicas, universitarias,
catalogos colectivos (Rebiun), nacionales (Catalogo de la Biblioteca
Nacional de Espana), etc.
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La web

Es una gran coleccion de documentos
electronicos entrelazados, almacenados
en internet, que pueden ser consultados
a través de un navegador. Te permitira
encontrar informacion actual, recuperar
informacion procedente de organismos
gubernamentales,  opiniones  sobre
cualquier tema, acceder a los recursos
puestos a disposicion de los usuarios por
las bibliotecas (como los catdlogos y bases
de datos). Ten en cuenta que la
informacion de la web no esta
contrastada, es momentanea y necesita
ser evaluada.

4.2 Fuentes de informacién
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4.2 Fuentes de informacién

La web y la biblioteca

Cuando pensamos en una biblioteca, lo
primero que nos pasa por la cabeza es su
material impreso. La biblioteca te puede
proporcionar acceso a varios recursos via
web. Estos recursos son diferentes a la
informacion disponible en la red, ya que
han sido revisados y recomendados por la
biblioteca.




- Otea e et pncklipedun.
dxciiarss

+ Usrs: reemsagraiias
+ Pt pestiv b serl e
Larkoe.

Picrien Wit
Pt v defives as paliticas ‘Ummiin
s lengaun, ko i e +Catabam e iMdioincas
1t ety

Emudio de mvesogacce realtzade
m:lmtahwnnum
Hiutacton

P "t 541 oMt

ey oy edes
Aexdota pping et seta Ristioesa meonsitis infrestigar oo ur tewa
Twyepeciitndo

Tienes que reafizar un trabzh
vestigacian,

Accuste s romedis e Lo il ewe-tas Fsentics de knformaciien. R il
DUNEEEL datos para una
e Sar dsararie g e usnen!
B A..n.u.-wnmn.-—. kit s e A tar ftus conocimientos
323 vy wrndna v lis ot 2obre un tema?
e g )
cactromss W n-ﬁ gran eiiaded
Do e
ey

Cltbewn toebis Lus drwas dal smeacemivtim, Hecmiaras sosnbarks
L 2 St % farn seallaan tue rabogn e (nvedigacones Fodeom Satingr
v i e ey Aede nksx i

Stx ge il e
i conaiha gk ¥ meadoed.
ekt an pars una e puisssisl
T nerviens coress s s s hoeat h(ngiecton ""m"v“ iy el .
mmmamn-wmmm-mun ! de 3
2o nnd EI catdlogo es la lista mwn
de documentos que posee
hiblisteca. Te permite ld-nmhl
cralgules

By o gran oclecce. Ge docuremos.

tipo de
rxbitente oo olll. lcal\zarln ¥

+ OAmdo  bumqued - dormatiéey
scbve ue lema —7 Encontrarss catalogos de bihliotecas publicas, universitarias,
oo rrrna g ol catalogos colectivos (Rebiunl nacianales (Catiioga ce la Bibiiotecs
Nacianal de Espafia) ete.

= B comextializar 11 tarns con
it e intenee

Nevcliies qun hay Bhvo wn
veriin slectrunkes; s e (Reo
106 CUdes prodds leriet 4000,




4.3 Estrategias de busqueda y recuperacion de la informacién
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Ya conoces las distintas
fuentes de informacion y su
utilidad.

Ahora tienes que realizar un
trabajo de investigacion,
ampliar informacion sobre
un tema...

4.3 Estrategias de busqueda y recuperacion de la informacién

;POR DONDE EMPIEZAS?



4.3 Estrategias de busqueda y recuperacion de la inf

IDENTIFICACION DE LOS TERMINOS CLAVE

Te sera de gran utilidad, antes de iniciar la busqueda
de informacion, centrar el tema de tu trabajo.
Organiza las ideas, conceptos, objetivo del trabajo,
cantidad de informacion...Se trata de identificar los
términos clave.




4.3 Estrategias de busqueda y recuperacion de la informacién

Por ejemplo:

Influencia de lasindustris
en Ia contamina

Estrateg|as de marketin
‘Ffucteros: aplicaciones e

yres en el

de lossmem:




4.3 Estrategias de busqueda y recuperacion de la inf

ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA

Con los términos puedes elaborar y planificar
estrategias de busqueda que te acerquen a
recuperar la informacion mas pertinente. El
conocimiento de todas estas herramientas te
permitira ganar mas eficiencia, precision y
rapidez en tus busquedas.



ias de busqueda y recuperacion de la informacién

OPERADORES BOOLEANOS

Son conectores utilizados para combinar
términos y construir desde simples
hasta complejas estrategias de
busqueda que te permitiran recuperar
solo aquello relacionado con los temas
de tu interés.

Existen tres operadores booleanos.



ias de busqueda y recuperacion de la informacién

Es la interseccion de los dos conjuntos de
busqueda.

El operador o conector AND te ayuda a recuperar
informacion con los elementos que aparecen en
los dos conjuntos. Su funcion es reducir los
resultados de busqueda.




ias de busqueda y recuperacion de la informacién

Es un operador de unién légica o disyuncion.
El operador o conector OR te ayuda a recuperar
informacion que contenga cualquiera de los
términos que hayas enlazado con él.

Usa OR para combinar términos sinénimos o
relacionados. Este conector ampliara tus
resultados de busqueda.

Tenis or ninos



El operador NOT te ayuda a recuperar el primer
término y excluye el siguiente. Utiliza este
conector con cuidado porque puedes estar
excluyendo términos necesarios.

Tenis Not Nifios sdlo recuperara los resultados
relacionados con Tenis excluyendo aquellos
referentes a Nifos.

ias de busqueda y recuperacion de la informacién



4.3 Estrategias de busqueda y recuperacion de la inf

OPERADORES DETRUNCAMIENTO

*?2 # S

Sirven para ampliar y simplificar la busqueda
permitiendo incluir el plural o las variantes del
término que hemos elegido. Los mas usados son:



4.3 Estrategias de busqueda y recuperacion de la inf

K

Situado en cualquier posicion del término de busqueda,
o en varios a la vez, sustituye una cadena de caracteres.
De esta manera, localizara todos los documentos que
cumplan el patron de busqueda.

Con econom* encontrara economy, economics,
econometrics, econometrical, economia, economistas...



4.3 Estrategias de busqueda y recuperacion de la inf

Situado en cualquier posicion del término de busqueda,
cada ? sustituye un unico caracter. Introduce la cadena
de caracteres que quieres buscar, poniendo un ? por
cada caracter que quieres sustituir.

Con wom?n encontrara woman y women.
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OPERADORES DE PROXIMIDALD

Estos operadores localizan registros en los que
los términos estan situados préoximamente
dentro del mismo registro bibliografico.

Los mas usados son:
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Busca documentos en los que las palabras
se encuentren dentro del mismo campo
aunque no necesariamente en la misma
frase.

turismo SAME marketing

C
€
t
d
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Localiza registros en los que un campo
contiene una frase con todos los términos
especificados. Por ejemplo, si se busca por
turismo with marketing, sé6lo se recuperaran

aquellos registros que contengan tanto
“turismo” como “marketing” dentro de la
misma frase.
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Localiza registros en los que un campo contiene todos
los términos de busqueda juntos; sin embargo, el orden
de los términos no tiene que coincidir con el orden en
que se hayan introducido. Por ejemplo, si se busca por

turismo NEAR marketing, s6lo se recuperaran aquellos
registros que contengan “turismo” y “marketing”
juntos en el mismo campo.
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Localiza registros en los que un campo contiene
todos los términos de busqueda juntos y en el
orden en que se hayan introducido Por ejemplo,
si se busca por turismo AD) marketing, sélo se

recuperaran aquellos registros que contengan
“turismo" y “marketing” juntos en el mismo
campo y con “turismo" recuperado en primera
posicion.
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OPERADORES

Los motores de busqueda, catalogos y bases de
datos utilizan diferentes operadores con una utilidad
distinta.

Es aconsejable consultar el menu de ayuda para
saber cual es el uso que tienen.



