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Memoria de la Biblioteca Universitaria 2021

| 1.1. OBJETIVOS 2020. GRADO DE CUMPLIMIENTO

El afio 2021 sigui6 marcado por la pandemia provocada por la COVID-19. Como
consecuencia, buena parte de las acciones propuestas para dar cumplimiento a los
objetivos se vieron ralentizadas y no se pudieron desarrollar en su totalidad. A pesar
de ello, de las 44 acciones propuestas, 21 se cumplieron en su totalidad (47,73%)*,
16 se cumplieron parcialmente (36,36%)? y 7 no se llegaron a ejecutar (15,91%).

Objetivo

Accion/es

Responsable/s

1. Promover y desarrollar los
repositorios gestionados por la
biblioteca universitaria

1.1 Migracion, integracién y puesta en acceso publico a

través del servidor NODO (Omeka S) de los portales
“Toponimia de las Islas Canarias” y “PAMEV” desde
instalaciones en Omeka classic.

SARD

1.2 Migracion de metadatos, objetos digitales,
funcionalidades y servicios de la Memoria digital de
Canarias (mdC) desde el software CONTENTdm a un
nuevo servidor con el software Omeka S.

SARD

1.3 Puesta en producciébn de un sistema de
reproduccion automatica de partituras musicales
digitalizadas bajo formato estandar MusicXML en la
Memoria digital de Canarias (mdC) bajo Omeka S.

SARD

1.4 Creacion de una nueva seccién en la Memoria digital
de Canarias (mdC) bajo Omeka S en donde ofrecer las
ediciones digitales de la BULPGC en formato de libro
electrénico Epub, con el fin de darlos a conocer al gran
publico facilitando su lectura mediante descarga libre y
gratuita.

SARD

1.5 Publicar el portal digital que albergara el archivo
personal de Pedro Massieu bajo la nueva Memoria
digital de Canarias en Omeka S.

SARD

1.6 Publicar el portal digital que difundira el legado
fotografico del ingeniero Enrique Copeiro en el servidor
NODO (Omeka S).

SARD

1.7 Digitalizacion y publicacién del portal del archivo
personal de la escritora y periodista Maria Dolores de la
Fe Bonilla en nueva Memoria digital de Canarias bajo
Omeka S.

SARD

1.8 Publicar el portal digital de la colecciéon de Ex-Libris
conservada por la Biblioteca Universitaria, en el servidor
NODO (Omeka S).

SARD

2. Desarrollar y potenciar las
herramientas que dan acceso a
los recursos de la biblioteca
universitaria

2.1 Ofrecer a la comunidad universitaria una nueva una
herramienta en linea, plenamente integrada en el portal
biblioteca.ulpgc.es, para la reserva por horas de salas y
otros recursos de la biblioteca.

Sl

2.2 Continuar con el estudio de la implementacion de la
nueva normativa de catalogacion RDA en el catalogo de
la Biblioteca universitaria.

SPTN

2.3 Trabajar en la consecucion de la plena integracion
del catalogo en EDS.

SPTN

3. Mejorar, incrementar y
fortalecer las herramientas de
comunicacién de la biblioteca
universitaria con la comunidad
universitaria y sociedad en
general

3.1 Desarrollar un proceso de mejora de los servicios
web de la Biblioteca Universitaria basado en el estudio
de las necesidades y el comportamiento de la poblacion
usuaria.

SI

3.2 Validar el acceso a GTBib-SOD a través del CAS

SAD

4.1 Potenciar los nuevos servicios incluidos en el
makerspace de la Biblioteca universitaria.

BT

1 Resaltadas en verde en la tabla.

2 Destacadas en naranja en la tabla.



Objetivos

Objetivo

4. Adecuar la coleccion, los
espacios y equipamiento de la
biblioteca universitaria al
entorno educativo y de
investigacion

Accibén/es
4.2 Continuar con el seguimiento de la tendencia en las
necesidades bibliograficas en soporte digital frente al
soporte papel con vistas a una posible adecuacion de la
partida presupuestaria a las nuevas demandas de la
comunidad universitaria.

Responsable/s

SCA/DBU

4.3 Elaboracion de las prescripciones técnicas del
contrato de suministro de los bienes de caracter
bibliografico y audiovisual

SCA/DBU

4.4 Eliminar los armarios rodantes de la biblioteca del
campus del Obelisco y adecuar el espacio ocupado por
estanterias de libre acceso y zona de estudio.

SOI/DBU /BT

4.5 Continuar con la revision, actualizacion y expurgo de
la coleccion, trasladando al Edificio Central las
colecciones menos utilizadas de las bibliotecas
tematicas.

BT / SPTN

4.6 Subsanar los problemas de infraestructura de las
bibliotecas del Campus del Obelisco y Ciencias de la
Salud.

SOl /DBU / BT

4.7 Continuar con las labores de acondicionamiento de
las zonas ajardinadas integradas en la biblioteca de
Ciencias de la Salud.

SOI /DBU / BT

4.8 Comenzar el estudio de la redistribucion de los
espacios de la bhiblioteca de Veterinaria.

BT /DBU / SOI

4.9 Continuar con la instalacién y equipamiento de
espacios de trabajo colaborativo en las bibliotecas
tematicas, asi como su transformacién en espacios mas
amigables.

DBU / BT

5. Desarrollar un proceso de
mejora de los servicios web de la
Biblioteca Universitaria basado
en el estudio de las necesidades
y el comportamiento de la
poblacién usuaria.

5.1 Actualizar el portal Biblioguias.

Sl

5.2 Continuar consolidando, revisando y ampliando la
oferta formativa de la biblioteca universitaria en
cualquiera de sus modalidades

SDO

5.3 Continuar trabajando para la inclusion de la oferta
formativa propuesta por la Biblioteca dentro de los
proyectos docentes.

SDO/DBU

5.4 Evaluar y estudiar otras vias de innovacion
educativa

SDO

5.7 Continuar con la traduccién al inglés de las
herramientas de apoyo a la formacion.

SDO

6. Promocionar y difundir los
recursos y servicios de la
Biblioteca Universitaria a la
comunidad universitariay a la
sociedad en general,
potenciando la colaboracion y el
trabajo transversal con otras
unidades y servicios
universitarios

6.1 Disefiar un Plan de Comunicaciéon y Extension
Bibliotecaria.

SDO/ DBU/BT

6.2 Trabajar en la
exposiciones virtuales.

realizacion y desarrollo de

SDO/SARD

6.3 Continuar fomentando la relacién de la sociedad con
la biblioteca a través de visitas guiadas.

SDO

6.4 Valorar el establecimiento de convenios con otras
instituciones.

SDO/DBU

6.5 Continuar potenciando la presencia de la Biblioteca
Universitaria en distintos foros de fomento de la lectura
y de la cultura.

SDO/DBU

6.6 Continuar colaborando con el Vicerrectorado de
Cultura, Deporte y Activacion Social de los Campus, en
la Comisién de Culturay en la organizacion del Il Premio
Relato Corto “El Pensador”.

SDO/DBU/VC

7. Mejorar las herramientas de
comunicacion y trabajo del
personal de la Biblioteca, asi
como su formacion y estructura

7.1 Mejorar la navegacion, la recuperacion de la
informacién y las funcionalidades de la intranet del
personal de la biblioteca.

Sl
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Objetivo | Accion/es Responsable/s
8. Evaluar los servicios, 8.1 Realizar la encuesta de satisfaccion de los usuarios SDO
herramientas y actividades y usuarias de la Biblioteca Universitaria.
realizadas por la Biblioteca
Universitaria 8.2 Evaluar los recursos suscritos. SI/SCA /BT
9.1 Continuar la digitalizacion de los proyectos de fin de AU / SARD
estudios de la antigua Escuela Profesional de Comercio.
9.2 Continuar con la revisién y valoracion de los
documentos producidos por la ULPGC transferidos en AU
2005 vy verificar si son susceptibles de expurgo.
9.3 Continuar con las tareas para depurar el fondo
administrativo de la ULPGC descrito en ATOM e AU
9. Impulsar el desarrollo del identificar los errores e incoherencias de los datos
Archivo de la ULPGC transferidos.
9.4 Elaborar un calendario de transferencia de
documentos de la ULPGC al Archivo Universitario para AU
su integracion en el fondo correspondiente, una vez lo
permita la disponibilidad del espacio del archivo.
9.5 Describir en ATOM el archivo de los arquitectos José
Luis Padrén y Antonio Trujillo actualmente depositados AU
en la biblioteca de Arquitectura.
10.1 Poner en marcha el Experto Universitario en
Informacion y I?ocumentacmn y, en funcp[] de los DBU / IATEXT
resultados obtenidos, preparar la documentacion para la
10. Convertir la biblioteca solicitud y envio de la segunda edicion.
universitaria en un punto de 10.2 Organizar la VIl edicibn de Compartiendo
encuentro e intercambio de Experiencias, jornada de intercambio de conocimiento y
conocimiento, promoviendo la experiencias dirigida a todas la bibliotecas del | DBU/SDO/GTE
formacién en el ambito de la archipiélago.
informacion, la documentacion y
archivos y potenciando su 10.3 Continuar disefiando y programando acciones que
participacion y colaboracién en | permitan que la biblioteca se convierta en un punto de
foros de fomento de lalecturay | encuentro e intercambio de conocimiento, potenciando DBU /SDO / GTE /
de la cultura la oferta de espacios de la biblioteca para la celebracion
P P BT
de actividades de la comunidad universitaria,

profesionales y extrabibliotecarias.

AU: Archivo Universitario
BT: Bibliotecas tematicas

DBU: Direccién de la Biblioteca Universitaria

GTE: Grupo de Trabajo de Extension

IATEXT: Instituto Universitario de Analisis y Aplicaciones Textuales
SAD: Seccion de Acceso al documento
SARD: Seccion de Automatizacion y repositorios digitales
SCA: Seccion de Colecciones y adquisiciones

SDO: Seccion de Desarrollo organizativo

Sl: Seccion de Informacion

SOI: Servicio de Obras e Instalaciones

SPTN: Seccién de Proceso técnico y normalizacion
VC: Vicerrectorado de Cultura Deporte y Activacién Social de los Campus
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| 1.2. OBJETIVOS 2022

Los objetivos propuestos para el afio 2022 se enmarcan dentro de cinco ejes
estratégicos: docencia y aprendizaje, investigacion, recursos humanos, gestion y
compromiso y proyeccion social, pudiendo varios de los objetivos y de las acciones
propuestas encuadrarse en mas de uno de estos ejes; asi como dentro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que estan vinculados.

Objetivo Accién/es Responsable/s  Eje estratégico OoDS
1.1 Estudio de la instalacion de Matomo Analytics, sistema de
andlisis estadistico, basado en software libre, para la recogida de UAI Investigacion
datos de uso en accedaCRIS
1.2 Establecimiento un sistema de comprobacién de metadatos
que permita la autoevaluacion de los requerimientos para el UAI Investioacion
cosechado de accedaCRIS por recolectores como Recolecta, 9
OpenAlRE..
1.3 Estudio e implementacion de aplicaciones de Investigacion
autoevaluacion, especificas para cada comision de la ANECA, UAI
para las solicitudes de evaluacién de sexenios de investigacion Gestion
1.4 Migracion, integracion y puesta en acceso publico a través Investigacion
del servidor NODO (Omeka S) de los portales “Toponimia de las SARD )
Islas Canarias” y “PAMEV” desde instalaciones en Omeka Compromiso y
classic. proyeccion social
1.5 Migracion de metadatos, objetos digitales, funcionalidades y Investigacion
servicios de la Memoria digital de Canarias (mdC) desde el SARD )
software CONTENTdm a un nuevo servidor con el software Compromiso y
Omeka S. proyeccion social
1.6 Creacién de una nueva seccion en la Memoria digital de Investigacion
1. Promover y desarrollar | Canarias (mdC) bajo Omeka S en donde ofrecer las ediciones Gestion
los repositorios digitales de la BULPGC en formato de libro electrénico Epub, SARD 11.4
ggs‘tionados por Ig _ con el fin de_ darlos a conocer al gran pgblico facilitando su Compromiso y 16.10
biblioteca universitaria lectura mediante descarga libre y gratuita proyeccion social
Investigacion
1.7 Publicar el portal digital que albergara el archivo personal de CesiEm
Pedro Massieu bajo la nueva Memoria digital de Canarias en SARD
Omeka S. Compromiso y
proyeccion social
Investigacion
1.8 Publicar el portal digital que difundira el legado fotografico Gestion
del ingeniero Enri Copeiro en el servidor NODO (Omeka S SAND) i
el ingeniero iqgue Copeiro en el servido (Omeka S). Compromiso y
proyeccion social
Investigacion
1.9 Digitalizacion y publicacion de una seleccion de la Gestién
documentacion de la Biblioteca de musicologia Lothar Siemens SARD
asi como sobre su vida en el servidor NODO (OmekasS) Compromiso y
proyeccion social
Investigacion
1.10 Digitalizacion y publicacion del portal del archivo personal Gestion
de la escritora y periodista Maria Dolores de la Fe Bonilla en SARD
nueva Memoria digital de Canarias bajo Omeka S Compromiso y
proyeccion social
2.1 Puesta en marcha de un servicio para la recoleccién y UAI Investigacion
2. Potenciar, desarrollar e | redaccion de indicios de calidad de las publicaciones del PDI de
implementar acciones la Universidad para la evaluacion de sexenios de investigacion. BT Gestion 4.3
destinadas a apoyar el 4.5
_desarr_ollo_c'Je la 2.2 Estudio e implementacion de aplicaciones de Investigacion 17.8
investigacion autoevaluacion, especificas para cada comision de la ANECA, UAI
para las solicitudes de evaluacion de sexenios de investigacion Gestién




Objetivos

Accién/es

Objetivo

2.3 Puesta en marcha de un servicio de asesoramiento al PDI

Responsable/s

Eje estratégico

Investigacion

para la elaboracion de planes de gestion de datos UAI Gestion
3.1 Continuar con el estudio de la implementacion de la nueva
normativa de catalogaciéon RDA en el catalogo de la Biblioteca SPTN Gestion
universitaria.
3. Desarrollar y potenciar 3.2. Actualizar el si's'tema integral de gestion bibliotecaria SPTN Gestion 3
las herramientas que dan AbsysNet a la version 2-2. 4‘5
acceso a los recursos de . . B .
& s fetaem unvesiarn || 22 Con5|gnar gl indicador de género a todos los nombres de . 17.8
personas incluidas en los encabezamientos de autoridad del SPTN Gestién
catalogo.
3.4 Estudiar e iniciar la implementacion de los registros de -
autoridad del PDI segun las indicaciones de Rebiun. S e
. . 4.1 Incorporar el portal del Centro de Documentacién Europea Sl
4. Mejorar, incrementary [ (cDE) al portal de la Biblioteca, actualizando su presentacion y Gestion
fortalecer las adoptando al actual tema web de la ULPGC. BT
herramientas de
comunicacion de _Ia _ Docencia y 43
biblioteca universitaria 4.2 Incorporar el portal del Centro de Recursos para el Sl aprendizaje 17.8
con la comunidad Autoaprendizaje de Lenguas (CRAAL) al portal de la Biblioteca,
universitaria y sociedad actualizando su presentacion y adoptando al actual tema web de GIE Gestion
en general la ULPGC.
DBU
) ) o ) Docencia 'y
5.1 Continuar potenciando los servicios incluidos en el BT aprendizaje
makerspace de la Biblioteca universitaria.
Gestién
5.2 Continuar con el seguimiento de la tendencia en las SCA
necesidades bibliograficas en soporte digital frente al soporte
papel con vistas a una posible adecuacion de la partida Gestion
presupuestaria a las nuevas demandas de la comunidad DBU
universitaria.
5.3 Revisar y actualizar las prescripciones técnicas del contrato SCA Gesti6
. ) . P o estion
de suministro de los bienes de caréacter bibliografico y audiovisual DBU
5. Adecuar la coleccion, ) o i GER
los servicios, los espacios | 24 Continuar propugnando la eliminacion de los armarios sol
y equipamiento de la rodantes de la biblioteca del campus del Obelisco y adecuar el Gestién 3
biblioteca universitaria al | €spacio ocupado por estanterias de libre acceso y zona de trabajo DBU 8.8
entorno educativo y de colaborativo. BT
investigacion
5.5 Continuar con la revisién, actualizacion y expurgo de la BT
coleccion, trasladando al Edificio Central las colecciones menos Gestion
utilizadas de las bibliotecas tematicas. SPTN
5.6 Continuar con el estudio de acondicionamiento de las
bibliotecas, asi como su transformacion en espacios equipados
con mobiliario flexible que promueba la creatividad, el trabajo en
. . - . q DBU fa
equipo y un estilo de vida saludable, incorporando, en la medida BT Gestion
de lo posible, espacios de desconexion con un ambiente
distendido para que la comunidad universitaria pueda hacer
descansos durante su actividad académica
SDO
6. Disefiar, implementar y | 6.1 Continuar trabajando para la inclusién de la oferta formativa BT Docer(ljgla_y
actualizar las acciones propuesta por la Biblioteca dentro de los proyectos docentes. aprencizaje
formativas que permitan a DBU Gestion 4.3
la comunidad universitaria 17.8
gestionar de manera DC
eficaz la informacion
6.2 Continuar con la traduccion al inglés de las herramientas de SDO Docencia 'y
apoyo a la formacion. aprendizaje




Objetivo

Memoria de la Biblioteca Universitaria 2021

Accibnl/es

Responsable/s

Eje estratégico

6.3 Disefiar, en colaboracién con el vicerrectorado de UAI Investigacion
Profesorado, Ordenacion Académica e Innovacién Educativa, una
accion formativa dirigida a la acreditacion de Profesor/a Titular de VPOI Gestion
Universidad
SDO c .
7.1 Continuar trabajando en el disefio de un Plan de pro())/gqcpcri?’)wlsgc)i/al
Comunicacion y Extension Bibliotecaria. DBU Gestién
BT
SDO Compromiso y
7.2 Planificar las exposiciones virtuales con caréacter anual proyeccion social
SARD Gestion
7.3 Continuar fomentando la relacion de la sociedad con la SDO Compromiso y
7. Promocionar y difundir biblioteca a través de visitas guiadas. proyeccién social
los recursos y servicios de
la Biblioteca Universitaria | 7.4 Continuar potenciando la presencia de la Biblioteca SDO camnaman
a la comunidad Universitaria en distintos foros de fomento de la lectura y de la ro ecFI:ién soc)i/al 43
universitaria 'y a la cultura. proy 5
. DBU 11.4
sociedad en general, 16.10
potenciando la :
colaboracién y el trabajo | 7.5 Continuar colaborando con el Vicerrectorado de Cultura, Sbo Compromiso e
transversal con otras Deporte y Activacion Social de los Campus, en la Comision de 0 ec'i:ién soc)i/al
unidades y servicios Cultura y en la organizacion del Il Premio Relato Corto “El DBU P yGestién
universitarios Pensador”.
VC
. . . DBU .
7.6 Implementar los convenios firmados con el Gobierno de Compromiso y
Canarias en relacion con Memoria digital de Canarias, Jable y el proyeccién social
portal Lothar Siemens SARD Gestion
GobCan
Compromiso y
7.7 Promover convenios con otros organismos e instituciones DBU proyeccion social
Gestion
8. Evaluar los servicios, S|
herramientas y . L . L
actividades realizadas por 8.1 Continuar con la evaluacién de los recursos suscritos SCA Gestién
la Biblioteca Universitaria BT
y ponerla a disposicion de - - — 16.6
la comunidad universitaria | 8-2 Configurar Matomo como herramienta de andlisis de uso de
y de la sociedad en la web de la Biblioteca, los blogs y portales, para valorar una sI Gestion
general, aumentando la posible sustitucion de Google Analytics para una mejor
transpa’rencia proteccion de datos.
9.1 Continuar con la revision y valoracion de los documentos
producidos por la ULPGC transferidos en 2005 y verificar si son AU Gestién
susceptibles de expurgo.
9.2 Continuar con las tareas para depurar el fondo administrativo
de la ULPGC descrito en ATOM e identificar los errores e AU Gestion
incoherencias de los datos transferidos.
9.3 Elaborar un calendario de transferencia de documentos de la
ULPGC al Archivo Universitario para su integraciéon en el fondo iy
. . . e . AU Gestion
correspondiente, una vez lo permita la disponibilidad del espacio
9. Impulsar el desarrollo | del archivo. 11.4
del Archivo de la ULPGC 16.10
9.4 Describir en ATOM el archivo de los arquitectos José Luis
Padrén y Antonio Trujillo actualmente depositados en la biblioteca AU Gestién
de Arquitectura.
9.5 Continuar con el traslado de las sentencias del Servicio
Juridico, procedentes de distintos archivos de oficina e AU Gestion
intermedios, para su inventario y reunificacion.
9.6 Realizar las identificaciones y valoraciones de las series
documentales de la Universidad para establecer el calendario de AU Gestion

conservacion y/o preservacion de los documentos




Objetivos

Objetivo

Accibnl/es

Responsable/s

Eje estratégico

ODS

10.1 Continuar con el estudio de la RPT de la Biblioteca

A o . . DBU Recursos humanos
Universitaria para adaptarla a las exigencias actuales
10. Adaptar la estructura | 10.2 Promover las acciones formativas necesarias para la DBU
de la Biblioteca actualizacion de conocimientos del personal de la Biblioteca Recursos humanos | 43
Universitaria a las Universitaria 83
necesidades actuales SORI
10.3 Participar, junto a la universidad en la convocatoria DBU
“Programa de primera experiencia profesional en las Recursos humanos
administraciones publicas” SP
11.1 Gestionar la puesta en marcha, seguimiento y evaluacion DBU Gestion
de la 22 edicién del programa formativo en Informacion y .
Documentacién LAnEer Compr'qmlso y
proyeccion social
Gestién
11. Convertir la biblioteca | 11.2 Organizar la VIII edicién de Compartiendo Experiencias, DBU )
universitaria en un punto | jornada de intercambio de conocimiento y experiencias dirigida a SDO gl y |
de encuentro e todas la bibliotecas del archipiélago. GTE proyeccion socia
intercambio de
conocimiento,
promoviendo la formacién Gestion 43
en el ambito de la 11.3 Organizacion del XIX Workshop Rebiun de Proyectos DBU 5.1
informacién, la digitales GTE Compromiso y 5.b
documentacién y archivos proyeccion social 8.3
y potenciando su 10.2
participacion y .
colaboracién en foros de [ 11.4 Organizar la primera Biblioteca Humana en las Dgu Compromiso y |
fomento de la lectura, de | instalaciones de la ULPGC SDO proyeccion socia
la cultura y en el logro de PLEGC Gestion
una igualdad real
11.5. Facilitar la diversidad y la igualdad de género, potenciando Gesti6
. . - . ) estion
el Espacio Violeta, proporcionando la bibliografia necesaria, DBU Compromiso y
potenciando la realizacién de actividades y aplicando las BT

politicas de igualdad y diversidad de la ULPGC.

proyeccion social

SIGLAS:

AU: Archivo Universitario

BT: Bibliotecas tematicas

DBU: Direccidn de la Biblioteca Universitaria

DC: Direccién de Centros

GER: Gerencia

GIE: Grupo de Innovacion Educativa para el desarrollo del CRAAL
GobCan: Gobierno de Canarias

GTE: Grupo de Trabajo de Extension

IATEXT: Instituto Universitario de Andlisis y Aplicaciones Textuales
SARD: Seccion de Automatizacion y repositorios digitales

SCA: Seccion de Colecciones y adquisiciones

SDO: Seccion de Desarrollo organizativo

Sl: Seccion de Informacion

SOIl: Servicio de Obras e Instalaciones

SORI: Servicio de Organizacion y Régimen Interno

SP: Servicio de Personal

SPTN: Seccién de Proceso técnico y normalizacién

UAI: Unidad de Apoyo a la Investigacion

VC: Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Activacion Social de los Campus
VPOI: Vicerrectorado de Profesorado, Ordenacion Académica e Innovacion Educativa
VIIT: Vicerrectorado de Investigacion, Innovacién y Transferencia

ODS:

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las personas en todas las edades.

4.3. Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior de calidad,

incluida la ensefianza universitaria.

4.5. Eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y

la formacién profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad [...]

5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.
5.b. Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, para

promover el empoderamiento de las mujeres.

8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creaciéon de puestos de trabajo

decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion [...]

8.8. Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todas las personas trabajadoras
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(-]

10.2. Potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u otra condicion.

11.4. Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo.

16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

16.10. Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

17.8. [...] Aumentar la utilizacion de tecnologias instrumentales, en particular la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.



Objetivos
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| 2. ORGANOS DE GOBIERNO

2.1 Comisién de Coordinacién de la Biblioteca Universitaria

La Comision de Coordinacion de la Biblioteca Universitaria es el maximo oOrgano
colegiado de gobierno y de participacion de la Biblioteca de la Universidad y, como tal,
tiene como funcién béasica establecer la politica bibliotecaria de la Universidad
(Reglamento de la Biblioteca Universitaria. Titulo Ill. Seccion 1),

Desde la reunion celebrada el 21 de octubre de 2009, la Comisién no se ha vuelto a
reunir.

2.2 Comisiones de Bibliotecas Temaéaticas

Las Comisiones de Bibliotecas Tematicas son las encargadas de recoger, analizar y
resolver las propuestas y sugerencias de los centros, departamentos, usuarios y
usuarias a los que presta servicio la biblioteca temética correspondiente, dentro de la
politica y normas fijadas por los érganos de gobierno superiores.

Durante 2021 se reunieron las comisiones de las bibliotecas de Humanidades y Ciencias
de la Salud tratdndose, en la primera de ellas, los temas del cierre de la sala de lectura,
problematica con el aire acondicionado y mueble compacto, y el compromiso de la
Facultad de Traduccion e Interpretacion para la traducciéon de la pagina web de Recida
(Red Nacional Espafiola de Centros de Informacion y Documentacion Ambiental), de la
que formamos parte, mientras que, en la segunda, se presentd un informe del
funcionamiento de la biblioteca estableciéndose un calendario de reuniones.
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| 3. PRESUPUESTO

En 2021 el presupuesto asignado a la Biblioteca Universitaria ascendio
a 6.428.040,12 €, incluidos los gastos de personal. Esta cantidad supone el 4,27%
del presupuesto global de la Universidad. Si excluimos los gastos de personal, el
presupuesto de la Biblioteca fue de 2.190.010,00 €, un 5,17% del total del
presupuesto de laULPGC, excluyendo, también de este Ultimo, los gastos de personal.

PRESUPUESTO DE 2020 DISTRIBUIDO POR CAPITULOS

Concepto Asignacion

% Por Capitulos

Capitulo 1 |Personal 4.238.030,12 € 65,93%
Capitulo 2 |Bienes Corrientes y Servicios 955.710,00 € 14,87%
Capitulo 4 |Transferencias Corrientes 32.000,00 € 0,50%
Capitulo 6 |Inversiones Reales 1.202.300,00 € 18,70%
Total Presupuesto Biblioteca Universitaria 6.428.040,12 €

Presupuesto Biblioteca Universitaria

PERSONAL
65,93%

m CApPiTULO 1 H Capitulo 2 M Capitulo 4 Capitulo 6
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COMPARATIVA DEL PRESUPUESTO DE 2021 DE LA ULPGCYDELABUY
PORCENTAJE

AT Porcentaje
Concepto Presupuesto Presupuesto Crédito or J
ULPGC Biblioteca extraordinario p,
Capitulos
Capitulo 1 %aesrtsfngle 108.259.158,00 € | 4.238.030,12 € 3,91%
Bienes
Capitulo 2 Corrientes y 21.642.499,95 €| 955.710,00 € 4.42%
Servicios
Capitulo 3 _Gastos 90.700,00 €[  ----rmemmneev
Financieros
Capitulo 4 Transferencias |  3.285.767,44 €| 32.000,00 € 0.97%
Corrientes !
Capitulo 6 Inversiones 16.308.974,90 €| 1.202.300,00 € 737%
Reales ,
Capitulo 7 Transferencias 500.000,00 €|  -----m--mme-
capital
Capitulo 8 Activos 400.000,00 €|  --cememememes
Financieros
Capitulo 9 Pasivos 123.019,26 €|  -eeeceeee
Financieros

Total presupuesto

150.610.119,55 €

6.428.040,12 €
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EVOLUCION DEL PRESUPUESTO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EXCLUIDOS GASTOS DE PERSONAL

Bienes Transferencias Inversiones reales Combra de
2009-2021 corrientes . excepto compra mpre TOTAL
. corrientes X . publicaciones
y servicios de publicaciones
2009 390.121,70 € 26.000,00 € 210.000,00 € 2.173.878,30 € 2.800.000,00 €
Incremento
respecto al afio -5,77 % 0% 0% 141,16 % 80,48 %
anterior (%)
2010 374.899,27 € 33.420,00 € 210.000,00 € 2.274.098,30 € 2.892.417,57 €
Incremento
respecto al afio -3,90 % 28,54 % 0% 4,61 % 3,30 %
anterior (%)
2011 299.919,42 € 26.736,00 € 168.000,00 € 1.819.278,64 €| 2.313.934,06 €
Incremento
respecto al afio -20,00 % -20,00 % -20,00 % -20,00 % -20,00 %
anterior (%)
2012 330.358,39 € 37.086,00 € 90.000,00 € 1.296.825,61 €| 1.754.270,00 €
Incremento
respecto al afio 10,15 % 38,71 % -46,43 % -28,72 % -24,19%
anterior (%)
2013 226.511,07 € 29.143,80 € 35.000,00 € 1.719.378,75 €| 2.010.033,62 €
Incremento
respecto al afio -31,43 % -21,42 % -61,11 % 32,58 % 14,58 %
anterior (%)
2014 202.066,85 € 29.143,80 € 35.000,00 € 1.719.378,75 €| 1.985.589,40 €
Incremento
respecto al afio -10,79 % 0% 0% 0% -1,22 %
anterior (%)
2015 212.389,75 € 28.147,48 € 35.214,00 € 1.914.258,97 €| 2.190.010,20 €
Incremento
respecto al afio 5,11 % -3,42 % 0,61 % 11,33 % 10,30 %
anterior (%)
2016 221.263,34 € 32.517,36 € 45.000,00 € 1.891.229,50 €| 2.190.010,20 €
Incremento
respecto al afio 4,18% 15,52% 27,79% -1,20% 0,00%
anterior (%)
2017 220.331,25 € 33.449,45 € 45.000,00 € 1.891.229,50 €| 2.190.010,20 €
Incremento
respecto al afio -0,42% 2,87% 0,00% 0,00% 0,00%
anterior (%)
2018 235.072,24 € 34.000,00 € 41.000,00 € 1.879.937,96 €| 2.190.010,20 €
Incremento
respecto al afio 6,69% 1,65% -8,89% -0,60% 0,00%
anterior (%)
2019 240.000,00 € 34.000,00 € 40.000,00 € 1.876.010,00 €, 2.190.010,00 €
Incremento
respecto al afio 2,10% 0,00% -2,44% -0,21% 0,00%
anterior (%)
2020 265.605,15 € 32.000,00 € 15.338,45 € 1.877.066,40 € 2.190.010,00 €
Incremento
respecto al afio 10,67% -5,88% -61,65% 0,06% 0,00%
anterior (%)
2021 955.710,00 € 32.000,00 € 15.338,45 € 1.186.961,55 € 2.190.010,00 €
Incremento
respecto al afio 72,21% 0,00% 0,00% -58,14% 0,00%
anterior (%

Incremento
Respecto al

68,98%

18,75%

afio 2009
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EVOLUCION DEL PRESUPUESTO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
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Por séptimo afio consecutivo, el presupuesto de la biblioteca se mantiene congelado.
Esto supone que, afo tras afio, la Biblioteca, ademas de no poder acometer la
actualizacion y renovacion del equipamiento informatico, del mobiliario deteriorado y
de las cabinas de almacenamiento® o la creacién y dotaciéon de los nuevos espacios
gue la comunidad universitaria demanda, ha tenido que reducir el importe destinado
a la adquisiciébn de monografias y material audiovisual para poder hacer frente al
incremento del coste de los recursos electronicos suscritos por la Biblioteca
Universitaria.

Reduccion en el importe destinado a la

adquisicién de monografias y material

audiovisual
2021 168.000,00
2020 168.000,00
2019 181.000,00
2018 218.087,65
2017 288.096,00
2016 303.095,99
2015 453.398,00

El 91,73% del presupuesto global asignado a la biblioteca, 2.008.843,12 € se destino
a la suscripcién de los recursos electrénicos y a la adquisicion de libros y material
audiovisual a través del Acuerdo Marco para la homologacién de empresas
proveedoras.

Si a lo expuesto sumamos el hecho de que el concepto “Inversiones reales excepto
compra de publicaciones” también ha sufrido una reduccion presupuestaria
importante a lo largo de estos afos, pasando de estar dotado con 210.000 € desde el
afio 2007, a 15.338,45 € en 2021 - un 92,7% menos -, el resultado es el deterioro
paulatino y global de la Biblioteca Universitaria, junto a la paralizacién de los trabajos
de organizacién, digitalizacion y carga en los repositorios de fondos de valor
depositados en el Archivo y en la Biblioteca Universitaria, asi como de las
colaboraciones con otras instituciones destinadas a la difusibn del patrimonio
documental canario.

8 Estas cabinas alojan las aplicaciones y los documentos depositados en cada una de ellas (Acceda, Memoria
digital de Canarias, Jable, Web, Toponimia de las Islas Canarias, Archivo Grafico Institucional, etc.) y estan sin
mantenimiento desde el afio 2015.
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| 4. PERSONAL

Noventa y cuatro son las personas que componen la plantilla de la Biblioteca
Universitaria. Su distribucién es la siguiente:

Distribucion de la plantilla por categorias profesionales
Facultativos/as 4
Bibliotecarios/as Jefes/as 19
Personal —— -
) : Bibliotecarios/as 12
funcionario
Gestor/a 1
Administrativos/as 4
Técnicos/as Especialistas de
o 37
Personal Biblioteca
Oficiales de Biblioteca 12
laboral .
Conserje 1
Auxiliares de Servicio 4

B A . 7 - 7

Distribucién de la plantilla por areas

Area Funcionarios/as Laborales Total
IM JT JT

Direccion FAC? 4 4

TEB® 1 1
- . GT® 1

Administracion AD7 3 4

. CJ® 1

Conserjeria ECBU AG? 5 > 5

Acceso BJ 1 2

Proceso técnico y BJ 1 2
normalizacion B! 1

Colecciones y BJ 1 5
adquisiciones B 1

Archivo Universitario BJ L 2
AD 1

Automatizacion y BJ 1 5
repositorios digitales B 4
L BJ 1

Informacion B 1 2

4 Facultativos/as

5 Técnico/a Especialista de Biblioteca
6 Gestor/a

7 Administrativos/as

8 Conserje

9 Auxiliar de Servicio

10 Bjbliotecarios/as Jefes/as

11 Bibliotecarios/as
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Distribucién de la plantilla por areas
Funcionarios/as Laborales

Area | IM T IT Total

Desarrollo organizativo BJ 1 T
) BJ 1 TEB 2 2

Humanidades B 1 1 OB 1 1 9

BJ 1

Ciencias de la Educacion TEB 2 4
TEB 1

Ciencias (MED, ENF, VET, BJ 3 TEB 3 3 12
BAS) B 1 OB 1 1

Tecnologia (INF, TEL, ING) ?3‘] 3 1 -Igg g 4 14

Arquitectura y Educacién BJ 2 TEB 3 2 9
Fisica OB 1 1
L . BJ 2 TEB 5 5

Ciencias Sociales B 1 OB > > 17

Total 94

Durante 2021, en la Biblioteca Universitaria se produjeron un total de 62 bajas
(18 entre el personal funcionario y 44 entre el personal laboral). De ellas, sélo se
sustituyeron 18, 3 correspondientes al personal funcionario y 15 al personal
laboral de la Biblioteca Universitaria.

Un total de 114 sustituciones/apoyo (Ciencias Basicas 53, Educacion Fisica 42,

Informética y Matematicas 13 y Veterinaria 6) fueron cubiertas durante 2021 por
la técnica especialista itinerante de la Biblioteca Universitaria.

Formacion del personal

La Biblioteca Universitaria continia promoviendo la realizacién de cursos,
jornadas, encuentros, reuniones profesionales, sesiones formativas, etc. de su
personal. Igualmente ha facilitado la asistencia del mismo a las actividades
culturales organizadas por ella.

e VI Jornadas de Bibliotecas de Museos (virtual). Organizada por Red
de Bibliotecas de Museos, 18-19 noviembre.

e VIl Edicion Compartiendo experiencias: las bibliotecas en tiempos
de crisis. Organizado por la Biblioteca Universitaria, 26 febrero.

e VIII Congreso de Archivos de Castilla y Leon: archivos y
documentos en la era de los datos. Organizado por ACAL, 14-16
abril.

e X Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas. Organizado por la
Direccion General del Libro y Fomento de la Lectura, 10-12
noviembre.

12 Oficial/a de Biblioteca
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Xl Encuentro de Sociedad Digital y Biblioteconomia. Organizado
por Casa Africa, 1 diciembre.

XX Seminario de Centros de documentacion ambiental y espacios
naturales protegidos. Organizado por la Red de Centros de
Informacién y Documentacion Ambiental, 20-22 octubre.

XXIl Jornada de Gestion de la Informacién de SEDIC. Algoritmo &
Compas: El profesional de la informacion al son de la inteligencia
artificial. Organizada por SEDIC, 27 abril.

XXIII Encuentro de Bibliotecas Municipales de Gran Canaria:
Obijetivo de Desarrollo Sostenible y bibliotecas publicas. Organizado
por la Biblioteca Municipal de Moya, 15 octubre.

XXVI Jornadas de Archivos Universitarios: Archivos universitarios,
responsabilidades y competencias profesionales. Organizada por la
Conferencia de Archiveros de las Universidades Espafiolas 10-12
noviembre.

Los articulos mas citados en Essential Science Indicators (virtual).
Autoconocimiento para paliar dolencias fisicas y emocionales.
Organizado por ULPGC, 29 noviembre-3 diciembre.

La comunicacién en el marketing bibliotecario (virtual). Organizado
por ByD, 24 febrero-24 marzo.

Epub: introduccién a la edicion y produccion de libros electrénicos
(virtual). Organizado por ByD, 20 septiembre-11 octubre.

Experto Universitario en Informacién y Documentacién. Organizado
por ULPGC.

Experto Universitario en Servicios de apoyo a la investigacion.
Hacia una nueva gestion de repositorios (virtual).

Herramientas de administracion electrénica. Organizado por
ULPGC, 19 mayo-2 junio.

Los Highly Cited Researchers y Reserach Fronts (virtual).

Hoja de ruta para la elaboracién del Registro de Actividades del
Tratamiento de datos. Organizado por ACAL, 27 mayo.

Indicadores de Impacto normalizado: origen, calculo, limitaciones y
aplicaciones a la politica cientifica. Organizado por Universidad
Internacional de La Rioja

Inglés preparatorio para la acreditacion del nivel B2. Organizado por
ULPGC, marzo-junio.

Instagram para futuros creadores (virtual)

Inteligencia artificial en biblioteca (virtual) Organizado por Springer.
Jornada Actualizate 2021: la profesion frente al espejo. Organizado
por SEDIC, 11 mayo.

Makerspaces: espacios creativos en bibliotecas (virtual).
Organizado por el Centro Cultural de Espafia en Montevideo, 19-
octubre.

Mi ReseracgerID y perfil en Publons (virtual).

OpenAthens: futuro en la gestion del acceso remoto a recursos
electronicos (virtual). Organizado por Ebsco, 13 mayo.

Los perfiles de las revistas en Journal Citation Reports (virtual).
Power Point (virtual). Organizado por ULPGC.
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Prevencion del dolor de espalda en el &mbito laboral y la relajacion.
Organizado por ULPGC, 20 noviembre.

Produccion en video /virtual). Organizado por ByD, 31 mayo-21
junio.

Propiedad intelectual (virtual). Organizado por ULPGC, 7-11 junio.
Los registros de autor en la Web of Science (virtual).

Research Smater: comienza el afio académico (virtual).

Research Smarter: novedades en InCites (virtual).

Reuniones con OPEN ULPGC (virtual). Organizado por ULPGC
Saque el maximo provecho del trabajo en equipo con Teams
(virtual). Organizado por ULPGC.

Scopus: Certification Program for librarians (virtual). Organizado por
FECYT, 31 mayo-11 julio.

Scopus: introduccion y busqueda por materia (virtual). Organizado
por FECYT, 13 diciembre.

Scopus: métricas (virtual). Organizado por FECYT.

Scopus: perfiles de autor (virtual). Organizado por FECYT.

Scopus: perspectiva institucional, mas alld de Scopus (virtual).
Organizado por FECYT.

Seminario Innovacién en bibliotecas: “prestando” innovacion
(virtual) Organizado por Springer Nature, 17 marzo.

Seminario Innovacién en bibliotecas: prestando innovacion (virtual).
Organizado por Springer, 17 marzo,

Seminario Literatura gris (virtual). Organizado por Wolters Kluwer.
10 junio.

Seminario Revista depredadoras (virtual). Organizado por la
Universidad Internacional de La Rioja, 9 marzo.

Sesion formativa sobre accedaCRIS. Organizado por Biblioteca
Universitaria, 19 febrero.

Sesion formativa sobre Aplicacion de reserva de espacios de trabajo
colaborativo. Organizada por Biblioteca Universitaria, 8 octubre.
Sesion formativa sobre Aprendizaje sobre el uso y manejo de
pizarras digitales. Organizada por Biblioteca Universitaria, 21 abril.
Sesion formativa sobre FARO (virtual). Organizada por Biblioteca
Universitaria, 29 abril.

Sesion formativa sobre Mendeley. Organizada por Biblioteca
Universitaria, 25 mayo.

Sesion formativa sobre Mindfulnes para reduccion del estrés.
Organizado por FREMAP, 16 noviembre.

Sesion informativa sobre la nueva plataforma de la editorial
Lefebvre. (virtual) 21 junio.

Sesion informativa sobre Travel Tech School by Amadeus,
organizada por Biblioteca Universitaria, 5 octubre.

Taller de autores: acuerdo transformativo (virtual).

Taller Conozca las novedades de la plataforma de servicios
bibliotecarios OCLC para bibliotecas especializadas. Organizado
por OCLC, 23-25 noviembre.

Taller de Web of Science (virtual). Organizado por Clarivate, 23
noviembre.
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e Trabajo en equipo con Office 365. Organizado por ULPGC.

e Transformacion digital (virtual).

e Transparencia: publicidad activa y acceso a la informacion publica.
Organizado por ULPGC.

e Web of Sciencie: analizar las publicaciones de una institucion
(vitual).

e Web of Science: buscar y analizar las publicaciones de una

institucion (virtual).

Web of Sciencie: buscar y comparar revistas (virtual).

Web of Science: casos practicos (virtual).

Web os Science: mis consejos (virtual).

Web of Science: novedades (virtual).

Webinar Administracion electrénica y archivo en las universidades.

Organizado por Anabad, Acal y Odilo, 23 septiembre.

e Webinar Cémo conocer el impacto de las revistas y de los articulos
académicos. Organizado por Universidad Internacional de La Rioja,
20 diciembre.

e Webinar Conveniencia y obligacion legal de la valoracién monetaria
de los archivos y bibliotecas. Organizado por Mares Virtuales, 14
abril.

e Webinar Seleccionar revistas para difusion y evaluacién positiva de
la investigacion en Ciencias de la Salud. Organizado por Wolters
Kluwer, 27 enero.

e Workshop Acuerdos transformativos: presente y futuro (virtual).
Organizado por Rebiun, 1 diciembre.

Becas

Durante 2021 la Biblioteca Universitaria no conté con becas de colaboracion.
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Usuarios

344954
P N

Numero de sesiones por
usuario

1,58

B T G

Duracién media de la sesion

00:02:19

Estadi

Usuarios nuevos

340.348

B L NP — N

Vistas de una pagina

1.036.065

Porcentaje de rebote

49,38 %

W

sticas de uso del portal web

Fuente: Google Analytics

B New Visitor M Returning Visitor
Sesiones

546.532

Paginas/sesion

1,90

B i danal Lk

ot w

Usuarios

-14,73 %

344.954 frente a 404.534

P —

MNumero de sesiones por
usuario

-7,38 %
1,58 frentea 1,71
e ey

Duracion media de la sesién

6,07 %
00:02:19 frente a 00:02:11

PEor o
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Comparativa 2020/2021

Usuarios nuevos

-14,87 %
340.348 frente a 399.799

R —

Vistas de una pagina

-11,34 %

1.036.065 frente a 1.168.589

NP S

Porcentaje de rebote

9,89 %
49,38 % frente a 54,79 %
vt S ey

Fuente: Google Analytics

W New Visitor M Returning Visitor
Sesiones

-21,02 %

546.532 frente a 692.019

M

01-ene-2021 - 31-dic-2021

Paginas/sesién

12,26 %

1,90 frente a 1,69

I s il AL
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Visitas por pais

Pais Usuarios % Usuarios
1. I Spain 214045 [ 6216%
2. [0 Mexico 36418 [ 1058%
3. 11 Peru 19.374 || 563 %
4. @ Colombia 17.677 || 513%
5. mm Ecuador 8.856 | 257%
6. = Argentina 5784 | 168%
7. B Chile 5.564 | 1,62%
8. &3 Bolivia 4.390 | 1,27 %
9. [ § Guatemala 4223 | 1,23 %
10. E8 Dominican Republic 3377 | 098%

ver todo el informe
Visitas por ciudad

Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Las Palmas de Gran Canaria 103.750 [ 2869 %
2. (not set) 69.751 [ 19.29%
3. Seville 14279 | 395%
4. Madrid 13.331 | 369%
5. Vecindario 8.055 | 223%
6. Bogota 6394 | 1,77%
7. Barcelona 5705 | 1,58%
8. Mexico City 5207 | 144%
9. Malaga 4308 | 1,19%
10. Guatemala City 3213 | 089%

ver todo el informe
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P4ginas mas vistas

Vistas de una pigina

Nimero de vistas de pigina  Promedio de tiempo en la

Titulo de la pagina Yoo "
1.036.065 803.313 00:02:30
% del total: 100,00 % % del total: 100,00 % | Media de |la vista: 00:02:30
(1.036.065) (803.313) (0,00 %)
1. Biblioteca ULPGC 351.251 (33,90 %) 255.926 (3186 %) 00:02:50
Manual de procedimiento para los archivos de oficina P :
2. | Biblioteca ULPGC 38.147 (368%) 34137 (425%) 00:09:35
Google Académico: acceso al texto completo ULPGC . i
3. | Biblioteca ULPGC 35.114 (339%) 31.390 (391%) 00:06:27
4. Encuentra lo que necesitas | Biblioteca ULPGC 30.857 (298 %) 24140 (301 %) 00:05:42
5. ﬂf;ggentiﬁcador de objeto digital) | Biblioteca 28.885 (279%) 25.606 (319%) 00:07-05
6. Servicios | Biblioteca ULPGC 19.182 (1,85%) 14371 (1.79%) 00:01:13
Indicadores e indices de la produccion cientifica | S il
7. giblioteca ULPGC 17.925 (1,73%) 16.200 (202 %) 00:11:42
8. DOI (Digital Object Identifier) | Biblioteca ULPGC 17.826 (1,72%) 15.840 (197%) 00:08:47
9. Buscar| Biblioteca ULPGC 16.662 (1,61%) 13.420 (167%) 00:00:45
Jable. Archivo de prensa digital de Canarias | 9 %) "
10. giblioteca ULPGC 13.611 (131%) 11.427 (142%) 00:09:51
Evolucion de visitas por afio
2020/2021
Resumen

Usuarios ~ frentea seleccione una mética

01-ene-2021 - 31-dic-2021: @ Usuarios
02-ene-2020 - 31-dic-2020: @ Usuarios

Cadahora Dia Semana Mes

Mostrar: Todas | Destacadas
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septiembre de 2021

noviembre de 2021
+ Crear una anotacién nueva
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CRAAL

Actualmente el CRAAL ofrece 593 recursos (118 en
espafol, 254 en inglés, 170 en francés y 51 en
aleman. Durante el afio 2021 se actualizaron 29
recursos.

TOP 3 EN INGLES TOP 3 EN ESPANOL

Estadisticas de uso (fuente: Google Analytics)

e Usuarios/as: 8.622 (+61,16% 5.356)
e Sesiones: 10.414 (+51,59% 6.879)
e Visitas a paginas: 15.827 (29,12% 12.271)

01-ene-2021 - 31-8¢-2021: & Usuarics
02-ene-2020 - 31-Gc-2020: & Usuarics

e £ 2001 e g0 2501 s 2m 2021 e oa 2031 iz e 2024 1 o 2021 sgoats oe 302 4 ‘mectemcre e 2501 oy o 2021 reveses oa 2030 [

 New Visnor @ Rtuming Vistor
01-4me-2021 - 31-gie-2021

Mo de sesicnes por
L usuario Vistas de una pigina Piginas/sesion
6116%  6221%  5159%  -594% 2912%  1482%

L. . L. . L. X e o i TR 1 D )

Duracidn mecdia de lasesidn  Porcennaje de rebote

A554% e | 082%

T R e o

02-eme- 2020 - 31 -dic- 2020

Intranet del personal

El personal de la Biblioteca Universitaria cuenta con una intranet para gestionar el flujo
de informacion, organizar el trabajo y garantizar a corto, medio y largo plazo la gestion
del conocimiento.

Las principales tareas llevadas en 2021 fueron:

Gestion de cuentas y permisos del personal de la BU.
Mantenimiento del repositorio documental de la BU.
Mejoras de funcionalidades y atencion de incidencias.
Formacion del personal.

O O O O

Se realizaron 520 comentarios en la intranet por parte del personal de la Biblioteca
(701 en 2020), en los 28 grupos existentes.
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Redes sociales y blogs

Facebook
Los principales indicadores de Facebook son los siguientes:

Las principales tareas llevadas en 2021 fueron:

Gestion de cuentas y permisos del personal de la BU.

Mantenimiento del repositorio documental de la BU.

Mejoras de funcionalidades y atencién de incidencias.

Formacion del personal.

Se realizaron 520 comentarios en la intranet por parte del personal de la Biblioteca
(701 en 2020), en los 28 grupos existentes.

Fuente: Facebook
Audiencia

Edad y sexo ©

G Siaa |l II l. | [ Jg—

18-24 2534 3544 45-54 55-64 65+
B Mujeres B Hombres

Twitter
Los principales indicadores de Twitter (@bulpgc) son:

Seguidoras/as: 3.488

Tuits publicados: 670

Tuits de @bulpgc retuiteados: 816
Tuits marcados con “Me gusta” 2.444
Menciones: 745

Fuente: Twitter Analytics

Indicador Métrica

Visibilidad Seguidoras/es al dia final del periodo 3488
Frecuencia de la Numero de tweets que publica la 670
actividad biblioteca en el muro de Twitter

Influencia Menciones nativas. Cuantas veces se 745

ha mencionado a la biblioteca
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Instagram

Seguidores/as: 1.880

Comentarios o interacciones: 7.734
Media mensual alcance: 8.300
IPublicaciones: 467

Publicaciones: 467

Me gusta: 7.610

Las fotografias que en 2021 que mas “Me gusta” recibieron, son las siguientes:

@ oo

4l bibsotecaul Y2 empuzan 3 lenarse 103 MUeves #5pa005.
@ .

tana @

Ya empiezan a llenarse los nuevos espacios (85 “Me
gusta”)

oQv A

OB Lot 513  fewt delegacion y 84 personas mis

©

.-

. Toda nuestra solidaridad, carifio y fuerza para nuestra
Isla Bonita y para sus gentes (82” Me gusta”)

¢€EL\Z DA pg
g\BLIOTE
+5 Camm Cq . R
§ vy Desde la Biblioteca Universitaria de Las Palmas de
Gran Canaria les deseamos un Feliz Dia Internacional

@ Suing « de las de las Bibliotecas (69 "Me gusta”)

.
+ . -

Qv A

ODP Lo 5312 & feat_delogacion y 68 pesonas mis

Vuelve "La calma lectora” el club de lectura de la
Biblioteca Universitaria (56 “Me gusta®)

oQv A]

= Lo gurta & faet delegacion y 55 personss mis

@
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Bl twlotecauipg:

\1/‘\ Bibliopagiol Qs rubsnG 00000

5 @ smudenamartirguiido G OO

@ Hum
;.
(o) bblorcavc QO@
oQv
B ODD e st 2 et dwiogacion 1 44 personss mss
©

Fosces s AB®

a0 @ Qseseiodote
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Minuto de silencio como acto de repulsa y
consternacion por el asesinato machista de las
ninas Olivia y Anna de Tenerife (45 “Me
gusta”)

Great Ball Contraption en accién en nuestra
exposicién BRICK ingenieria (236
reproducciones)

Felices Fiestas (212 reproducciones)

En el Makerspace de la BU seguimos trajiniando con
la impresora 3D... Y colaborando con otros talleres
como Las Cocinas (193 reproducciones)
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Montando Brick Ingenieria (134
reproducciones)

Falta poco para BRICK Ingenieria. A
partir del préximo lunes podras disfrutar
de ella (121 reproducciones)

Qv )

121 reproduccicnes

Pinterest
e Seguidores/as: 1.599
e Engagements: 16, 7 (incluye clics y las veces que se han guardado)
e Instituciones o personas a las que se siguen: 154
e Pines: 5.070
e Numero de Me gusta en Pinterest: 250
Nota: No se puede ver datos por pines.
e Tableros: 59
Procedencia de las personas que interactdan con nuestro portal en Pinterest
(%): México, 26,7 ; Espafa, 20,9 ; Brasil 7,4 ; Argentina 6,9 ; Colombia 6,1 ;
Chile 3 ; Estados Unidos 2,8.
Flickr

Durante el afio 2021 la Biblioteca Universitaria ha creado 36 albumes:

e Presentacion del libro Las mamas de las estrellas de Beatriz Santiago Alamo.
Inauguracion del Edificio Central de la Biblioteca Universitaria.

Mesa de debate Masculinidades.

25 N. Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres
Libroférum del libro Panza de burro en el Club de Lectura de la Biblioteca Universitaria
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e Taller practico de iniciacion al modelado y la impresion 3D.

e Semana de Acceso Abierto 2021: charla "Ciencia abierta, un cambio de modelo
imparable: microplastico marino".

¢ Visita de bibliotecarias polacas .

e Dia Internacional de las Bibliotecas 2021: homenaje a Alicia Girén.

e Exposicién de materiales volcanicos.

e Libroforum Amor se escribe sin hache.

e Visita a la Biblioteca Universitaria de personal de la Universidad Pedagogica de
Cracovia (Polonia).

¢ Historias de afectos. Acompafiar la adolescencia trans*.

e Libroféorum con José Luis Correa .

e Presentacion del portal 'Los guanchismos' (29 de junio)

e LGTBI+ 2021.

e Presentacion de Los cuadernos de Fagagesto.

e Exposicién en la EITE: Un recorrido por la historia de la calculadora en el siglo XX.

e Libroférum de Mararia.

o ¢ Qué es escribir al alimon? Sesion sobre la escritura compartida con Laura Varone.

e Charla sobre Stefan Zweig en el Dia de Europa.

e Acto de entrega del Il Premio de Relato Corto "El Pensador".

e Charla: Canarias en la obra de Agatha Christie.

e Exposicion Mateméticas + Literatura

e Libroférum sobre El lector del tren de las 6.27, de Didierlaurent.

o Presentacion de los resultados del proyecto “Adolescencias trans*: historias y
acompafiamiento”.

e Seminario web “Acompanar la adolescencia trans*”.

¢ Inauguracion de la Sala Natalia Sosa Ayala y conferencia.

e Mesa redonda “Mujer y Economia Social”.

e Libroférum sobre obras de Josefina Pla.

¢ Inauguracion de la Sala Josefina Pla.

¢ BRICK Ingenieria: exposicién en el MakerSpace de la Biblioteca Universitaria.

e Muestra documental Natalia Sosa.

e Entrevista de la TVC en la Biblioteca para el programa "Buenos dias canaria".

e Espiritu carnavalero en la Biblioteca Universitaria.

e Reunion de trabajo de la directora de la Biblioteca Universitaria con el viceconsejero
de Cultura y Patrimonio Cultural del Gobierno de Canarias.

El total de fotos difundidas afiadidas en los 36 albumes ascienden a 279.

WhatsApp

La Biblioteca Universitaria cuenta con una lista de difusidon destinada a aquellas
personas que soliciten su inclusién en la misma, para el envio de noticias e
informacion de interés. Ademas, cuenta con tres grupos: La calma lectora, destinado
a dar informacién y debatir las lecturas propuestas por el Club de lectura; Impresién
3D, destinado a formar las novedades relacionadas con este servicio ofrecido por la
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BU y Arduino, grupo creado en abril de 2021 con el objeto de compartir y comentar los
proyectos con Arduino con otras personas usuarias del servicio, asi como estar al
tanto de las noticias del mismo.

Algunos de los indicadores son los siguientes:

¢ Integrantes de la lista de difusién: 152. Se afnadieron 12 personas y se eliminaron 2.
e Integrantes del grupo de La calma lectora: Club de lectura de la Biblioteca

Universitaria: 73.

e Integrantes del grupo Impresion 3D BULPGC: 39.
¢ Integrantes del grupo Arduino BULPGC: 11
¢ Personas atendidas que no pertenecen a la lista de difusion:; 282

Mensajes:
o Total: 298

=  Asunto:

Catalogo: 7

Cursos y formacion: 6

Donaciones: 2

Horarios y acceso a las salas: 44

La calma lectora: 19

Préstamo, renovaciones, reservas...: 38
Recursos y Acceso: 89

Servicio de Impresion 3D: 21

Servicio de Obtencién de Documentos: 2
Portales patrimoniales: 8

Blogs: 21

Servicio de estudiantes: 22

Varios: 19

e Lista de difusion Biblioteca ULPGC: 152 integrantes.

o Mensajes: 74

o Altas: 8
o Bajas: 9

e Grupo de La calma lectora: 73 integrantes.
o Mensajes: 1.817

o Altas: 24
o Bajas: 10

e Grupo Impresién 3D BULPGC: 39 integrantes.
o Mensajes: 813

o Altas: 6

—~77 --
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o Bajas: 1

e Grupo Arduino BULPGC: 21 integrantes.
o Mensajes: 182
o Altas: 10

o Bajas: 1

Spotify

Cuenta con las siguientes listas:

La Musica de la Mediateca (12 canciones, 6 seguidores/as)

Musica y lectura (171 canciones,16 seguidores/as)

La Musica del Espacio Violeta (135 canciones, 34 seguidores/as)

Jazz Canarias (24 canciones, 10 seguidores/as)

#TuMusicaCanaria (117 canciones, 27 seguidores /as)

La BULPGC, a ritmo de jazz (54 canciones, 12 seguidores /as)

Musica para estudiar en la biblioteca (192 canciones, 41 seguidores/as)
Generacion del 27 (8 canciones, 3 seguidores/as)

YouTube

En 2021, el canal propio de la Biblioteca Universitaria en el servicio de difusion de
video YouTube obtuvo los siguientes datos estadisticos?!:

Cifras totales

e NUumero de suscriptores/as: 1.445
e Numero de visualizaciones: 322.869
e Numero de videos: 1.695

2021
e Numero de suscriptores/as nuevos/as: 408
e Numero de videos publicados en el afio: 97
e Numero de visualizaciones en el tltimo afio: 42.590
e Numero de Me gusta: 877
e Numero de No Me gusta: 43
¢ Numero de comentarios: 63
e NUmero de videos compartidos: 1.789

21 Datos obtenidos de Youtube Analytics
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Descubrimiento

e Principales ubicaciones de reproduccion:

P&gina de visualizacion de Youtube: 39.709 visualizaciones

Inserciones en aplicaciones y sitios web externos: 13.439 visualizaciones
Paginas de canal de Youtube: 1.800 visualizaciones

Otras paginas de Youtube: 791 visualizaciones

o O O O

Los 10 videos mas reproducidos a lo largo de 2021 han sido los siguientes:

Me gusta Visualizaciones

®) Total 877 42.590 6.488,8

El video que aparecia como el mas visto en 2020, pasa a segundo lugar en 2021. Se
mantienen, aunque en posiciones diferentes, El Educador que necesitamos para el
siglo XXI, Enfermedad del gusano del corazén, Estrategias de busqueda y
recuperacion de la informacién, Licencias Abiertas, Copyleft y Creative Commons y
Mi método de disefio participativo. El resto de los videos se incorporan por primera
vez a la lista.

IVOOX

En la lista del Espacio Violeta se recomiendan podcasts sobre temas tratados desde
una perspectiva de género, biografias de pioneras y nombres destacados,
presentaciones de libros y mucho mas. Los podcasts recomendados que mas “Me
gusta” recibieron en 2021 fueron los siguientes:
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Los podscats recomendados que mas “me gusta” recibieron en 2020 fueron los
siguientes:

fimeidy. [E) Episodio

it (E) Episodio — i Epi A
=S | enEstirando el chicle ¥ Ef:?ﬁ:‘y’iw!‘h”]“ g en Estirando el chicl
I.\; "‘\&_ e W Lo

VERBENAS CON ANDREA COMPTON |

EL PERIODISMO HA MUERTO con MEJOR MOJAR QUE HACER BURPEES ;
FRANCINE GALVEZ | Estirando el Chicle con LLUM BARRERA | Estirando el Chicle Estirando el Chicle SE05
4x02 4%05
Humor y entretenimiento " Humor y entretenimiento 59:28 Humor y entretenimiento
146 S M 9meses 146 15 9meses 143 5 10 meses
NS BT
146 “Me gusta” 146 “Me gusta” 143 “Me gusta”

REEn [E] Episodio

Ty [ Episodio en Estirando el chicle
: en Estirando el chicle %

) MUJER TENIAS QUE SER con PATRICIA
EL FUBOL CON VIRGINIA TORRECILLA | ESPEJO | Estirando el Chicle 4x04
Estirando el Chicle 4x01

Nos vamos a Valencia! La comica Patricia Espejo hace

1 este primer programa de ia cuarta temporada de de anfitriona y nos cuenta por qué le.. (G

: 744 Humor y entretenimiento
0113.05  Humory entretenimiento y

129 /7 :) 9meses 126 7 9 meses
129 “Me gusta” 126 “Me gusta”

Blogs

En 2021 se crea el nuevo blog Actilengua, cuyo contenido es gestionado por M2
Teresa Caceres Lorenzo, profesora e investigadora y catedratica de lengua espafiola
en la ULPGC. Los blogs Tizas de colores de la Biblioteca de Ciencias de la Educacion
y Millares Carl6 de la Biblioteca de Humanidades se fusionaron en el blog Logos y el
blog Acceso Abierto pasé a llamarse Acceso Abierto e Investigacion, pasando su
gestién de la Seccién de Informacion a la nueva Seccién de Apoyo a la Investigacion.
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Blogs
w " Acceso abierto
q<- (oN T e Investigacién
=y
&

> /4
Agﬂ!gngu%y

el

En 2021, con menos entradas que en 2020, el impacto de los blogs aumenté,

considerando todos los indicadores:

1. Numero de blogs: 13, 7 de ellos de bibliotecas tematicas y 6 de teméaticas

bibliotecarias.
NUmero de visitas*: 198.087

abrwDd

*Fuente: Google Analytics
** Fuente: WordPress

Numero de entradas publicadas**: 396
Numero de sesiones*: 149.693
Numero de suscripciones**: 601
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Datos de uso por blog

Fuente: Google
Analytics

Visitas a

Fuente: WordPress

. . Suscripciones Suscripciones
Sesiones Entradas Comentarios P P

SEGINES nuevas totales

Acceso Abierto e

Investigacion 42.040 25.063 16 3 85 146
Anatomia de Gray 1.013 788 16 0 1 11
BASS 4.399 3.696 2 0 1 30
Digitaliza! 4.877 2.963 32 9 3 15
Electra 9011 7.007 20 9 1 52
Entre corchetes 35.812 30.234 12 14 0 68
Espacio Violeta 46.642 38.121 85 65 14 38
INTELING 6.292 4.851 15 1 4 24
La calma lectora 17.648 13.180 58 6 20 87
Lecturas archivadas 6.035 4.667 40 19 4 48
Logos 3.575 2.552 16 16 15 15
Planta y alzado 4.768 3.659 48 17 1 28
Teberite 1.324 1.015 2 0 1 19
The End 14.651 11.897 34 45 2 20

198.087 149.693

Los 5 blogs mas visitados fueron:

Espacio Violeta: 46.642 visitas

Acceso abierto e Investigacion: 42.040 visitas
Entre Corchetes: 35.812 visitas

La calma lectora: 17.648 visitas

The End: 14.651 visitas

| 6.4. Buscador y gestor de enlaces

Buscador y gestor de enlaces

faro

facilitador de acceso a los recursos online

A partir de febrero se realizo el cambio del
descubridor Summon a EDS (Ebsco Discovery
Service) de la empresa EBSCO, que simplifica y unifica en un buscador unico el
acceso a los recursos de informacion que la Biblioteca ofrece, independientemente de
su soporte impreso o digital. Integra en un mismo indice la busqueda de documentos
del catalogo, contenidos de los repositorios institucionales, recursos externos

Faro es el descubridor de la Biblioteca Universitaria. 0
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suscritos o de acceso publico seleccionados por la Biblioteca, la Lista de recursos
electronicos y el texto completo de Biblioguias.

Full Text Linker es el gestor (resolvedor) de enlaces que permite vincular el texto
completo de la coleccién electronica con las referencias bibliograficas, favoreciendo
la integracion de la coleccion y minimizando esfuerzos.

Estadisticas de uso del buscador Faro aportadas por EBSCO?%

El portal Faro tuvo 238.843 sesiones, 167.773 sesiones, lo que supone una
importante disminucion respecto a las 238.843 sesiones de 2020.

Sesiones

2020 2019 2018
Enero 13.913 3.268 14.843 9.313
Febrero 17.949 21.112 20.396 12.725
Marzo 21.631 24.513 22.887 15.004
Abril 18.015 23.048 19.215 14.733
Mayo 15.669 18.430 18.365 14.683
Junio 11.529 13.321 12.997 15.530
Julio 9.261 14.140 9.347 9.770
Agosto 5.370 12.913 6.056 11.793
Septiembre 14.721 23.750 12.736 35.740
Octubre 15.238 38.796 17.321 13.340
Noviembre 14.013 28.985 15.979 17.119
Diciembre 10.464 16.567 8.674 12.357

167.773 238.843 178.816 182.107

Accesos autenticados: 331.503
Invitada/o: 144 964
Identificador/clave: 94.488
Por IP: 91.675

Google Casa: 328
Shibboleth: 18

Social: 15

Desconocido: 8

Usuario personal: 7

22 En 2020 se proporciona el Standard usage report de la interfaz EDS (live). La comparativa con afios anteriores
se encuentra limitada ya que disponiamos de otro descubridor.
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Actividad de enlaces del gestor de enlaces (Full Text Finder)
Enlaces entrantes: 35.831.

Fuentes:

e EBSCO: 13.834
Scopus: 7.906
Dialnet: 4.739
Google: 3.969
Web of Science 3.336
ProQuest 327
Jstor: 47
Taylor and Francis: 21
Sage: 21
Otros portales: 1623

Enlaces salientes (customlink): 37.356

Destinos:
e CrossRef Articulos: 21.850 (acceso abierto: 795; con proxy: 3.572; sin proxy:
17.483)

e [Faro-Publicaciones con proxy: 3.912

Google Académico (motor de busqueda): 2.565 (busqueda por titulo: 1.082;
busqueda por autoria: 1.483)

Elsevier Science Direct (articulo): 2.334

ProQuest (articulos): 936

EBSCOhost SmartLinks: 745

Catélogo de la Biblioteca de la ULPGC: 613

Scimago (indice de resumenes): 607

Wiley: 521

Otros portales: 3.273.

| 6.5. Acceso remoto

Los sistemas de acceso remoto permiten a la comunidad universitaria acceder a todos
los recursos electronicos o recursos restringidos desde fuera de la red de la
Universidad mediante la cuenta institucional.

Las incidencias recibidas de miembros de la comunidad universitaria con problemas
de acceso contindan siendo muy reducidas y siguen disminuyendo, manteniendo la
misma pauta desde 2015.
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Bibproxy

El principal sistema de acceso remoto a los recursos electronicos suscritos por la
Biblioteca Universitaria es el EZProxy de OCLC, integrado en el sistema Accedys2,
cuya configuracion y mantenimiento estd contratado a una empresa externa que
trabaja bajo la supervision del Servicio de Informética. Durante el afio 2021 se
registraron 382.671 accesos proxy a los recursos electrénicos, identificAandose 9.969
usuarias/os del sistema.

En 2020 se registraron 489.723 accesos proxy a los recursos electronicos de 33.615
usuarias/os, mientras que en 2019 fueron 321.144 y 7.725, respectivamente.

La comparativa con el afio anterior refleja un descenso muy importante: -21.86%. El
afo anterior habia sufrido un incremento del 152% respecto a 2019, en un contexto
de trabajo remoto por pandemia de COVID-19.

Accesos mensuales por usuarias/os

60.000

.~ 56.458
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0
o o o N (s} s} 0 o < e < e
& & & & @'é\ & §F F & ) )
<« & & ¥ v & &
& N o R O
O N
R N

Evolucién de accesos proxy por afio??

900.000
800.000
700.000
600.000
500.000

300.000 290.752 271.130
182.544
200.000 134 427
100.000 I I
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

783.230

489.723

23 Fuente: Dylasoc, proveedor del servicio. Nota: El dato de 2017 carece de los accesos correspondientes al mes de septiembre.
Una estimacion haria ascender este dato a 291.484 accesos.
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Portales con mas accesos proxy

Hay 11 portales tienen mas de 10.000 accesos proxy, sumando 270.216 accesos (en
amarillo). Otros 25 portales tienen entre 1.000 y 10.000 accesos, sumando 86.510
accesos. 59 portales tienen entre 100 y 1.000 accesos, sumando 21.287 accesos. Con
menos de 100 accesos encontramos otros 371 portales que suman 4.667 accesos.

Titulo Accesos

Jable 56.562
EBSCO 51.825
Aranzadi - Thomson Reuters 38.982
Faro 19.523
Viex 18.742
elibro 17.657
Tirant Online 16..320
Scopus 16182
NNNConsult 12.536
NetLanguages 11.177
Biblioteca ULPGC (portal y blogs) 10.710
Resolvedor de enlaces de Faro 9.309

Elsevier 8.366

BlGcd 7.043

ULPGC 6.252

La Ley 5.226

Normas UNE (Aenormas) 5.041

Jstor 4.878

Tirant Libros 4.668

Wiley 4.579

ulpgc.enferteca.com 3.503

ProQuest 3.472

scholar.google.com 3.453

Dialnet 2.725

Taylor and Francis 2.683

www.sciencedirect.com 2.254

acceso.qmemento.com 1.854

bustreaming.ulpgc.es 1.556

identificate.ulpgc.es 1.387

www.cochranelibrary.com 1.269

link.springer.com 1.248

opac.ulpgc.es 1.231

cuiden.fundacionindex.com 1.231

ovid.visiblebody.com 1.178

idp.fecyt.es 1.078

www.oed.com 1.026

jer.clarivate.com 982
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Titulo Accesos

www.recursoscientificos.fecyt.es 923
fundacionindex.com 880
journals.sagepub.com 853
www.webofscience.com 815
apps.webofknowledge.com 760
www.clinicalkey.com 742
static-cdn-test-shared-fastly.springer.com 736
online.elderecho.com 685
ieeexplore.ieee.org 655
promedicina.medicapanamericana.com 649
login.incites.clarivate.com 562
global.factiva.com 546
www.webofknowledge.com 531
gtbib.ulpgc.es 512
biblioguias.ulpgc.es 489
osiris.bvdinfo.com 460
ciberindex.com 441
www.emerald.com 440
mathscinet.ams.org 439
ovidsp.dc2.ovid.com 422
www.google.com 418
www.fundacionindex.com 411
academic.oup.com 409
go.gale.com 402
www.cambridge.org 388
www.clinicalkey.es 372
chrome.google.com 346
images.webofknowledge.com 319
www.pressreader.com 307
mdc.ulpgc.es 300
399 portales de menos de 300 accesos 8.760

Total 382.680

aplicaciones en remoto.

Acceso remoto via editorial

Algunas editoriales ofrecen en sus propios portales la posibilidad de acceder
identificandose como miembro de la comunidad de la ULPGC mediante SIR2 (Servicio
de Identidad de Rediris, que usa tecnologia Shibboleth), un servicio federado de
identidad gestionado por la RedIRIS, de la FECYT, que conecta con el Servicio de
identificacion centralizada (CAS) de la ULPGC, permitiendo utilizar la cuenta
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institucional ULPGC. Esta forma de acceso remoto no requiere usar los enlaces
proporcionados por la Biblioteca.

En 2021, segun datos proporcionados por RedIRIS, se produjeron 64.740 accesos
ULPGC mediante este servicio de identidad, suponiendo un aumento significativo
respecto a los 51.051 contabilizados en 2020. De estos, 53.478 se refieren a recursos
bajo suscripcidn y servicios proporcionados por la Biblioteca Universitaria (GTBib-
SOD) y 11.262 a recursos no identificables como tales o ajenos a la misma

Relacién de portales con mas de 50 accesos via institucional

18698 WoS

13857 ScienceDirect
4349 RedIRIS - Servicios
5510 Boureau Van Dijk: Osiris y Sabi
4865 EduTeams (GEANT)
4103 InAcademia
3224 MatlLab via MathWorks
2175 Servicio de Acceso al documento de la Biblioteca Universitaria
1206 Taylor & Francys
1957 UNIDAYS
694 Atypon
876 Springer

538 ProQuest

482 ACS

261 EBSCOhost

241 National Institutes of Health (NIH) Institutos Nac. de Salud
333 Nature

225 Cambridge

425 ebrary

721 Otros portales (IOP, Project MUSE, Ovid, Dialnet...)
64.740 Total

Recursos 2017 2018 2019 2020 2021
WoS (Web of Science) 3583 3815 2599 13542 18698
ELibro | Ebrary 3823 4067 3036 7330 425
ScienceDirect 2455 2249 2042 9622 13 857
Bureau van Dijk (Osiris/Sabi) - - 1056 5622 5510
MatLab / MatWorks - - 1054 3214 3224
ProQuest - - 327 486 538
Taylor & Francis 384 1206
Springer 331 876
ACS 310 482
EBSCOhost 296 261
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Recursos 2017 2018 2019 2020 2021
Atyphon 288 694
Nature 251 333
S. de acceso al documento 197 2175
IEEE 472 460 199 - -
RefWorks 679 266 114 18 5
Cambridge 225
RedIRIS: Servicios 4349
Otros accesos 366 645 8010 9160 11 802
Total 11378 11502 18 437 51051 64740

(Nota: los datos no son comparables, ya que se en 2019 hubo un cambio en la herramienta de analisis).

| 6.6. Gestores bibliograficos

Los gestores bibliograficos permiten a toda la
comunidad universitaria organizar y recopilar su ME NDE LEY
bibliografia personal, asi como adaptarla

posteriormente a las normas de edicidén de las revistas cientificas en las que deseen
publicar y compartirla.

Mendeley

El gestor de referencias bibliografico suscrito por la Biblioteca Universitaria es
Mendeley. Desde octubre de 2017, la comunidad universitaria de la ULPGC puede
acceder a una cuenta premium gracias a la suscripcion institucional de la Biblioteca
Universitaria. Se trata de un acceso a perpetuidad asociado a la suscripcion de una
coleccion de Elsevier, suscrita hasta diciembre de 2020.

Estas son las caracteristicas de las cuentas institucionales (Premium):

e Numero de grupos privados ilimitados.

¢ Hasta 100 miembros en cada grupo privado.

e 100 GB de espacio de almacenamiento en tu biblioteca personal.

e 100 GB de espacio de almacenamiento en tu biblioteca compartida
e Funciones premium de colaboracion para toda la comunidad.

Lamentablemente, Mendeley no ofrece datos de uso.
El grupo Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de Mendeley que da acceso a
la version premium de Mendeley tiene 2.171 miembros (1.483 miembros en 2020).
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|6.7. FORMACION DE USUARIOS Y USUARIAS

Durante el afio 2021, y fruto del trabajo desarrollado
en afos anteriores y que continda desarrollando la
Biblioteca, los cursos de formacion especializada
virtuales o presenciales siguen siendo reconocidos a
estudiantes como créditos por actividades formativas,
emitiéndose, tras la realizacion de cada uno de ellos,
un certificado firmado de manera conjunta por el
Vlcerrectorado de Estudiantes, Alumni y Empeabilidad y la Direccién de la Biblioteca
Universitaria.

Dentro del programa RAIL, el personal de la biblioteca colabora activamente con el
profesorado de los Centros en la imparticion de las siguientes asignaturas regladas:

e Grado en Lengua Espafiola y literatura hispanicas. Asignatura: Narrativa
Hispanoamericana. 1 sesién y 25 asistentes. Faro y revistas electronicas
para literatura hispanoamericana.

o Master Universitario en Cultura Audiovisual y Literaria. 1 sesion y 8
asistentes. Recursos y herramientas informéaticas.

o Master de Ensefianza de Espafiol y su Cultura. 1 sesion y 21 asistentes.

Jornadas de Acogida

Durante 2021, la Biblioteca ha continuado participando en las Jornadas de Acogida
para el alumnado de nuevo ingreso que llega por vez primera a esta institucion, y en
donde se le informa sobre el funcionamiento de la Universidad en general, ademas de
proporcionarle formacion en el uso de herramientas diversas para el correcto
desarrollo de su curriculum académico.

Formacién basica

‘
N

Formacion basica presencial

No se ha impartido formacion basica presencial durante 2021 en las bibliotecas
tematicas.

Formacion basica virtual
La formacién basica virtual es impartida por el personal bibliotecario y, al igual que la

formacion presencial, la Biblioteca ofrece la posibilidad de realizar estos cursos entre
el 1 de julio y el 30 de septiembre de cada afo.
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En 2021 el curso Conoce tu Biblioteca dirigido, en general, a estudiantes de grado vy,
en particular, a estudiantes de nuevo ingreso, estuvo disponible de manera continua
entre el 9 septiembre y el 15 de junio.

El Reglamento de Préstamo de la Biblioteca Universitaria recoge, desde junio de 2011,
gue quienes se matriculen por primera vez en la Universidad han de recibir esta
formacién en cualquiera de sus versiones, presencial o a través de Campus Virtual,
para poder hacer uso del servicio de préstamo.

El nimero de inscripciones en este curso fue de 4.296, lo que supone un aumento
respecto a 2020 de 118 asistentes. De todas las personas que participaron en la
modalidad virtual, aprobaron 917, aumentando en 34 personas el numero de
finalizadas con respecto a 2020.

CONOCE TU BIBLIOTECA

4296

N° DE INSCRIPCIONES uN° DE FINALIZADOS/AS

El nivel de satisfaccion del alumnado de nuevo ingreso en la ULPGC que han realizado
este curso es el siguiente:
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Los contenidos impartidos me han
ayudado a conocer los servicios que
ofrece la Biblioteca

. T

Nada Poco Satisfecho/a Bastante Muy

El curso recibido es util para mi

formacion
Nada Poco Satisfecho/a Bastante Muy

De las observaciones realizadas en las encuestas, se refleja que en general la
satisfaccion con el curso es elevada. Se tomaron en cuenta las observaciones
negativas respecto preguntas que les parecen ambiguas y los videos tutoriales
demasiado largos.
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Formacion especializada

Esta formacion esta orientada a estudiantes de grado, de posgrado y PDI (personal
docente e investigador).

En el afio 2021 hubo un gran cambio de una edicién a otra. En la segunda edicion
2020-2021 la formacién estaba orientada al alumnado de grado, de posgrado y PDI y
en la primera edicion 2021-2022 estaban orientadas al estudiantado y PDI vy
doctorando.

Los cursos para el alumnado estan certificados por la Direccion de la Biblioteca
Universitaria y el Vicerrector de Estudiantes, Alumni y Empleabilidad y tienen 1 crédito
(25 horas). Los cursos para PDI estan certificados por la Direccién de la Biblioteca
Universitaria y la Vicerrectora de Profesorado, Ordenacion Académica e Innovacion
Educativa, que forman parte del Plan de Formacion del PDI y tienen 1 crédito (25
horas).

En el campus virtual los cursos para PDI y la Escuela de Doctorado se trasladan al
campus Elearning.

El nimero total de estudiantes que se inscribieron fueron de 1.615 y finalizaron estos
cursos en 2021, 710, produciéndose un incremento de 154 personas con relacion al
afio 2020.

2° EDICION 2020-2021

Cursos para estudiantes de Grado:

e Competencias digitales
e Gestion de referencias bibliograficas con Mendeley
e Guiaparatu TFT

158 153 157
COMPETENCIAS GESTION DE GUIA PARA TU TFT
DIGITALES REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

CON MENDELEY
INSCRIPCIONES = CERTIFICADOS
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Cursos para estudiantes de Posgrado, TFT y PIF:

Competencias digitales en la gestion de la informacion
Gestidn de referencias bibliograficas con Mendeley
Portales digitales patrimoniales y herramientas de gestion
Cdmo evitar el plagio

COMPETENCIAS DIGITALES EN GESTION DE REFERENCIAS PORTALES DIGITALES COMO EVITAR EL PLAGIO
LA GESTION DE LA INFORMACION BIBLIOGRAFICAS CON PATRIMONIALES ¥
MENDELEY 'AS DE GESTION

“INSCRIPCIONES = CERTIFICADOS

Cursos para PDI:

Competencias digitales en la gestién de la informacion

Gestion de referencias bibliogréficas con Mendeley

Portales digitales patrimoniales y herramientas de gestion

Recursos e indices para la valoracion de publicaciones periédicas para la
acreditacion y reconocimiento de tramos de investigacion (este curso no se
impartio por incapacidad temporal transitoria del profesorado)

COMPETENCIAS DIGITALES EN LA GESTION GESTION DE REFERENCIAS PORTALES DIGITALES PATRIMONIALES ¥
DE LA INFORMACION BIBLIOGRAFICAS CON MENDELEY HERRAMIENTAS DE GESTION

“INSCRIPCIONES = CERTIFICADOS
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1° EDICION 2021-2022

Cursos para estudiantes de grado:

Competencias digitales en la gestidén de la informacion
Gestion de referencias bibliograficas con Mendeley

Guia paratu TFT

Como buscar informacion y gestionarla

Portales digitales patrimoniales y herramientas de gestion
Como evitar el plagio

176 155 172

os Big [ T8 o (8
& S ud e » e
By ¢ & & @

INSCRIPCIONES = CERTIFICADOS

Cursos para PDly Escuela de Doctorado:

Competencias digitales en la gestién de la informacion

Gestidn de referencias bibliograficas con Mendeley

Como publicar en Acceso Abierto en la ULPGC

Portales digitales patrimoniales y herramientas de gestion

Recursos e indices para la valoracién de publicaciones periddicas para la
acreditacion y reconocimiento de tramos de investigacion en Ciencias,
Ingenieria y Arquitectura

Recursos e indices para la valoracion de publicaciones periddicas para la
acreditacion y reconocimiento de tramos de investigacion en Humanidades y
Ciencias Sociales

COMPETENCIAS GESTION DE COMO PUBLICAR EN PORTALES RECURSOS E INDICES RECURSOS E INDICES

DIGITALES EN LA REFERENCIAS ACCESO ABIERTO EN DIGITALES EN CIENCIAS, EN HUMANIDADES ¥
GESTION DE LA BIBLIOGRAFICAS LA ULPGC PATRIMONIALES Y INGENIERIA ¥ CIENCIAS SOCIALES
INFORMACION CON MENDELEY HERRAMIENTAS DE ARQUITECTURA

GESTION

INSCRIPCIONES = CERTIFICADOS
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Formacién a la carta

En el afio 2021 ninguna biblioteca temética impartio sesiones formativas a la carta. La
Gnica sesion formativa de este tipo, la organizé e impartié la Unidad de Apoyo a la
Investigacion a peticion del vicerrectorado de Profesorado, Ordenacion Académica e
Innovacion Educativa.

e Andlisis de coincidencias con Turnitin. 2 sesiones virtuales dirigidas al

personal docente e investigador. Asistieron un total de 66 personas (29
hombres y 33 mujeres).

Biblioguias

La Biblioteca Universitaria cuenta con un portal web de guias en formato HTML, que
se administra a través del portal gestor de contenidos (Libguides).

Las guias son elaboradas por el personal de cada biblioteca y por el de los servicios
centralizados, y pueden insertarse en otros portales y en el campus virtual. Los
contenidos se alojan en abierto y pueden ser reutilizados en todo el mundo para la
creacion de nuevas guias.

Este portal también aloja la Lista alfabética de recursos electronicos de la biblioteca
gue sirve de acceso a los distintos portales suscritos o seleccionados (Recursos-e

AZ).

La Biblioteca cuenta en 2021 con 96 biblioguias. De estas, 14 son guias elaboradas
por las bibliotecas tematicas para sus areas y 82 de uso general.

Pagina de Inicio de Biblioguias

La pagina de inicio biblioguias.ulpgc.es tuvo 10.916 visitas, aumentando un 15%
respecto a las 9.505 de 2020.

La distribucion mensual de visitas de la pagina de inicio presenta un comportamiento
similar al de 2020, con un uso muy destacado en los meses de febrero a abril y
octubre.

LISTAAZ de recursos electréonicos

Entre las distintas formas de acceso a los recursos electronicos (bases de datos,
portales de revistas, enciclopedias...) se encuentra la lista alfabética alojada en el
portal Biblioguias: http://biblioguias.ulpgc.es/az.php, aunque la forma priorizada para
el acceso a los recursos electronicos es el buscador de la cabecera de la web.

La pagina de la Lista alfabética de recursos electronicos ha tenido 23.980 visitas,
descendiendo ligeramente respecto a las 24.994 visitas de 2020. Marzo fue el mes
con un mayor numero de visitas.
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Guias

Se ha producido un ligero aumento del 9% de las visitas a las 96 guias publicadas,
con 327.347 vistas. Se observa un aumento muy destacado de visitasen el mes de
marzo.

Las biblioguias que superan las 10.000 visualizaciones son las siguientes:

Biblioguia Visitas

Coémo evitar el plagio 75.193
Mendeley 56.640
Journal Citation Reports 20.659
Recursos electronicos 13.670
Catélogo 12.341

Enlaces

El portal Biblioguias permite unificar y normalizar los enlaces o items (assets) insertos
en las biblioguias. 797 son los enlaces normalizados a recursos electrénicos y tuvieron
57.566 usos. Estan distribuidos de la siguiente forma:

Tipo de recurso enlazado 2021 2020 Usos 2021 Usos 2020
Bases de datos (Lista A-Z) 297 288 51.963 57.959
Libro del catalogo 49 30 214 373
Documento o archivo 13 8 724 1.085
Enlace 438 385 4.665 6.063
Total 797 711 57.566 65.480

De los 10 enlaces mas utilizados en 2021, las bases de datos acaparan el 58,7 % y
el catélogo aparece por primera vez:

10 enlaces mas utilizados 2021 2020 2019
Tirant Online 6.384 5.172 7.143
vLex 6.131 6.062 6.987
Aranzadi Instituciones 4.205 6.845 5.414
Scopus 3.089 2.643 2.751
Web of Science (WOS) 2.714 2.401 2.816
Tirant Libros 2.456 1.850 1.427
PubMed 1.987 2.362 434
Catalogo 1.416 -
La Ley Digital 1.061 1.588 1.236
Journal Citation Reports
(JCR) 1.060 1.479 1.455

Total 30.503 31.731 32.793
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Estos 10 recursos electronicos se mantienen respecto a 2020 aunque en distinta
posicion (Tirant supera a vLex y Aranzadi y Tirant Libros a PubMed), con la excepcién
del Catélogo, que integra por primera vez esta lista.

Datos de Biblioguias en Google Analytics

Google Analytics registra en 2021 269.043 sesiones en Biblioguias por parte de
211.522 usuarias/os, con 390.293 visitas a paginas.

W New Visitor W Returning Visitor
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones

211.522 209.755 269.043

T —— ™" B, T — p—

NOmMero de sesiones por

usuaro Vistas de una pégina Péginas/sesidn
1,27 390.293 1,45
- S —— N o

Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote

00:01:08 79,75 %

T e — | ———————————

La comparativa 2020-2021 registra un aumento tanto de visitas (45,66%), de
usuarias/os (15,54%) y de sesiones (20,98%) salvo en los ultimos meses del afio. Hay
que considerar que se ha habilitado un nuevo acceso a Biblioguias desde el
descubridor Faro, lo que permite encontrar en sus resultados de busqueda el acceso
a bases de datos y otros recursos electronicos, asi como al texto completo y el acceso
a las biblioguias. El tiempo medio de la sesién disminuye sensiblemente, por lo que
podemos considerar la hipétesis de que estd aumentando el uso de los enlaces a los
recursos electronicos.

B New Visitor W Returning Visitor

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones 01-ene-2021 - 31-dic-2021
2817 % 26,23 % 20,98 %

/M\ »/';\ — ‘/‘" ‘~“/"\ q

NUmero de sesiones por

usuano Vistas de una pagina Péaginas/sesidn

-5,61 % 15,54 % -4,50 %

—_— — e —_—_—

02-ene-2020 - 31-dic-2020

Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote
7,57 % 221 %
—— ) _—

Now Visaor
163441 Ussarios (30.0%)
\
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Las 10 paginas con mas sesiones son:

Vistas de una

Titulo de la pagina % Vistas de una pdgina

pagina
SRy ) e nass I 1063%
2. Heramientas antplagio s Tormn - Somo evitar el plagio - Bibliogula 2045 W 1036%
0 pepp e e S 36106 [ 925%
4. Bases de datos. Lista alfabética 20571 | 527%
5 E!. jueda- B juias at Universidad de Las Palmas de Gran Canar 12115 | 310%
6. oMo Duscar el JOR - Joumal Cltation Reports - Bibliogulas at ni 10093 | 259%
7. baoguias st | audi el = e 7730 | 1,98%
8. (not set 6279 | 161%
O i 6128 | 1,57%
10, [Uio/1el - Como citar documentos - Bibliogulas at Universidad de La 5991 | 154%

6.8. ATENCION A USUARIOS Y USUARIAS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL

Es un servicio que ofrece la Biblioteca a sus usuarios y usuarias con diversidad
funcional para facilitarles el uso y el acceso a los recursos de los que dispone.

Dentro de los servicios que la Biblioteca ofrece a colectivo, estan los que se prestan
de forma presencial y los que se ofrecen a distancia. Dentro de los primeros
destacan:

e Busqueday entrega de documentos.

¢ Informacion bibliogréafica personalizada.

e Puestos de lectura y consulta preferentes para personas con movilidad
reducida.

e Puestos informaticos preferentes para usuarios y usuarias con diversidad
funcional visual.

e Formacion personalizada.

Dentro de los servicios ofrecidos a distancia estan:

e Reservas y renovaciones
e Préstamo intercampus
e Solicitud de compra de documentos.
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En lo que se refiere al servicio de préstamo, la Biblioteca ofrece a sus usuarios y
usuarias con diversidad funcional un periodo de préstamo diferente y la
posibilidad de reservar ordenadores portatiles con software especifico.

En 2021, las y los estudiantes con discapacidad sumaron un total de 105
préstamos.

La Delegacion Territorial de la ONCE en Canarias hizo entrega a la Biblioteca de
un Jaws Dongle con la ultima versién del programa.

| 6.9. BUStreaming

Los principales trabajos realizados en esta herramienta durante 2021 han sido:

e Estudio de la implementacion del proyecto de
partituras y comienzo de desarrollo.
e Creacion de acceso seguro (https) en los | fesizes

g 1 s 4 SRR

handles

e Ubicacion de los ficheros master

e Creacion de un usuario/a de prueba para el
administrador/a

e Realizacién de cambios en el disefio de la pagina
de inicio de BUstreaming

e Introduccién de un campo para la aceptaciéon de
la licencia de deposito

Total de documentos:
Video: 5508

Sonido: 4853
Total: 10361

N° de documentos incorporados:
Video: 547
Sonido: 67
Total: 614

Los datos estadisticos son los siguientes:

Paginas vistas Sesiones  Usuarios/as
310795 117050 78189
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‘ 6.10. ARCHIVO UNIVERSITARIO

En 2021 la informacion de la web ha sido actualizada, incluyéndose en ella:

e Nuevo cuadro de clasificacion actualizado.

e Inclusion de las instrucciones de Gerencia sobre eliminacion de
documentacion susceptible de expurgo, asi como formulario de solicitud.

¢ Nueva ubicacion del enlace a la instruccion de Gerencia sobre gestion de
documentos en soporte papel custodiados en los archivos de oficina.

De igual forma, se han realizado las siguientes tareas de mantenimiento en la
plataforma AtoM:

e Actualizacion del software ATOM

e Cambios en la cabecera: actualizacion del logo, cambio de iconos, idioma y
enlaces rapidos

e Actualizacion y restructuracion de los contenidos en la pagina de inicio del
programa.

En relacién con el fondo depositado en el Archivo se han llevado a cabo las
siguientes tareas:

e Ordenacion y ubicacion del fondo Maria Dolores de la Fe, ocupando un total
de 63 unidades de instalacion.

e Colocacion del fondo de Contabilidad Histérica de la Caja de Canarias en
cajas especiales de conservacion.

¢ Inventario de la coleccién de sentencias procedentes del Servicio Juridico de
la Universidad.

e Se ha continuado con la tarea de unificar los listados de expedientes del
alumnado de la Escuela Normal de Maestros y Escuela Profesional de
Comercio de Las Palmas.

Respecto a la administracion electronica, se ha seguido participando en reuniones
e intercambio de informacion. Se han llevado a cabo las siguientes acciones:

e Revision y actualizaciéon del cuadro de clasificacion de la ULPGC
adaptandolo a los criterios establecidos por la CAU.

e Adaptacion de las valoraciones aprobadas por la Comision de Valoracion y
Seleccion de la Documentacion a los criterios de la CAU.

e Adaptacion de las identificaciones y valoraciones de las nuevas series
definidas y del cuadro de clasificacién de la ULPGC a la administracion
electronica.

e Participacion en la configuracién del Archivo Electrénico Unico con la
empresa Odilo.

e Elaboracion de la documentacion requerida por la empresa EsPublico para
la implementacion de la herramienta Gestiona para el desarrollo de la
tramitacion electronica.
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El archivo continua sin poder recibir transferencias de los Servicios y Centros, desde
gue en mayo de 2009 se vio obligado a interrumpirlas debido a que la carencia de
espacio no permite su adecuada instalacion en el depasito.

La comunidad universitaria ha efectuado sus peticiones de préstamo y copias de
documentos a través de correo interno, correo electronico o teléfono, aunque se les
ha exigido, su constancia a través del oficio firmado por la persona responsable del
Servicio. Se han atendido todas las solicitudes y el tiempo medio de respuesta ha
sido de 22 horas.

El nimero de documentos solicitados por las diferentes unidades administrativas
fue de tres, suministrados en copias o préstamo.

6.11. MAKERSPACE

Durante 2021 se reanudan los servicios del MakerSpace, a excepcién de la realidad
virtual y aumentada debido a la Covid-19, actualizAndose su pagina web y el manual
de procedimiento sobre las pautas de uso.

El profesorado ha hecho uso del espacio del MakerSpace para la imparticién de
docencia y realizacion de las siguientes actividades y talleres:

e Practicas en el manejo del escaner 3D, para el alumnado de la asignatura
Tecnologias de desarrollo de productos, de 4° curso de Grado de Ingenieria
en Disefio Industrial y Desarrollo de Productos. Se realizaron 9 sesiones con
asistencia de 48 personas.

e Formacion sobre impresiéon y uso del escaner 3D para el alumnado de la
asignatura Desarrollo de productos en materiales plasticos, de 4° curso de
Grado de Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Productos. Se
realizaron 2 sesiones con asistencia de 14 participantes.

e Curso de Fabricacion Digital: modelado CAD e impresién. Nivel basico.
Organizado por la Sociedad de Promocion Econdmica de Gran Canaria EIIC
y Departamento de Ingenieria Mecéanica, con 16 asistentes y 20 horas de
duracion.

e Taller de Iniciacion al Modelado y la impresion 3D, solicitado por la Escuela
de Ingenieria Informatica en colaboracion con la EIIC y el Taller Las Cocinas,
con 17 asistentes y 12 horas de duracion.

e Taller de Formacion en valores y transparencia en el trabajo en equipo,
dentro del V Taller de Innovacion Educativa de la EIIC, impartido por el
profesor de la UPM Angel Fidalgo, con 27 asistentes y 2 sesiones.

El personal del MakerSpace participd en las Jornadas InnoEducaTic 2021 en la

sesién plenaria con la presentaciéon de la ponencia titulada Tu MakerSpace,
aprendiendo y creando.
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Un total de 60 solicitudes de impresion fueron recibidas, de las cuales se
imprimieron 31 de ellas en 3D.

‘ 6.12. BIBLIOTECA SOLIDARIA

Dentro de Biblioteca solidaria se agrupan los siguientes servicios:

Préstamo de material bibliografico a usuarias y usuarios externos

En relacion con las usuarios y usuarias (Tipo D) con 9.034 préstamos, observamos
qgue ha habido un incremento de 2.616 respecto al afio anterior. Las bibliotecas con
mas de 1.000 préstamos han sido: biblioteca del campus del Obelisco y Edificio
Central.

Donacion de material bibliogréafico

Continuando con la labor de afios anteriores de seleccionar y enviar material
bibliografico y documental a diferentes centros, la Biblioteca Universitaria ha
remitido lotes de libros a bibliotecas de centros de ensefianza y colectivos. El
contenido de estos lotes tiene su origen en las publicaciones duplicadas recibidas
procedente de donaciones, asi como del expurgo realizado. Todas ellas en
perfecto estado, siendo su contenido actual. Se distribuyeron un total de 329
ejemplares.

Donacion de mobiliario y equipos informaticos

En lo que se refiere a la donacién de equipos informéticos y mobiliario, durante 2021
no se recibié ninguna peticion.
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‘ 7. INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

En el afio 2021, la Biblioteca Universitaria contaba con 1.684 puestos de lectura
individual, 119 puestos de formacién y 217 de trabajo colaborativo. El nimero de
entradas durante este afio a la Biblioteca ha sido de 361.713, lo que significa un
incremento del123.552 en relacion con el afio anterior.

En cuanto a las estanterias, la Biblioteca dispone de 15.251 metros lineales de
estanterias de libre acceso y 8.673 estanterias en depdsitos de acceso restringido.
Todo ello distribuido en los 15.747 m2 de superficie.

Las principales acciones o incidencias registradas han sigo las siguientes:

Biblioteca de Arquitectura
Se instalaron nuevos enchufes en las mesas de estudio de la planta 1. El buzén de

devolucién de 24 h. fue cambiado de ubicacion, situandose en el exterior del edificio
de la Escuela.

Biblioteca de Ciencias de la Salud

Quedo instalada una barra antipanico en la puerta de salida de la planta baja. Fueron
sustituidas por luces led las anteriores de las escaleras. El espacio del mostrador de
préstamo fue pintado y se acondiciono el jardin de la planta baja.

Biblioteca del campus del Obelisco

Se ha continuado con el proceso acondicionamiento del depdésito para la erradicacion
del mueblo compacto. Quedod instalada la maquina de climatizacion y se pinta el buzon
de devolucion de 24 h. en el exterior del edificio.

Biblioteca de Educacion Fisica

Se procedié a la apertura de nuevas ventanas en la planta baja facilitando la
ventilacion cruzada y la reapertura de esta como sala de lectura.

Edificio Central de la Biblioteca Universitaria

El Edificio Central de la Biblioteca Universitaria, ademéas de los Servicios
Centralizados, alberga los fondos de las bibliotecas Ciencias Juridicas, General
y Economia, Empresa y Turismo, biblioteca esta ultima responsable del Centro
de Documentacion Europea.
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Las principales acciones que se llevaron a cabo en el edificio fueron las
siguientes:

e Se acondicionaron las salas Natalia Sosa Ayala y Josefina Pla, pintdndose
e instalandose vinilos y cuadros. En el mes de marzo se ponen a
disposicion de la comunidad universitaria.

e Quedd instalado el nuevo mobiliario para albergar los fondos en la sala 21.

e Los cuadros de gran formato del arquitecto Miguel Martin Fernandez de la
Torre ubicados en la Sala Natalia Sosa son instalados en el anexo y
despacho de la seccion de Informacion.

e El directorio principal del edificio se actualiza e instalan directorios en las
distintas plantas.

e Se doto al Espacio Violeta de un sistema de camaras, sonido y rack de
comunicaciones para retransmisiones y se coloca en las cristaleras el
nuevo logo.

e El office para uso del personal se traslada desde la planta -1 a su nueva
ubicacion en la planta - 2.

e Se renovo la imagen del buzén de devolucion de 24h, buzon de prensa y
papeleras en el exterior del edificio.

e La Sala Gran Canaria y el Travel Tech School by Amadeus se inauguran
en diciembre, a pesar de que la segunda no se pone en funcionamiento
por estar pendiente de parte del mobiliario y de la instalacién WiFi.
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‘ 8. COOPERACION Y ALIANZAS

Durante el afio 2020, la Biblioteca Universitaria ha continuado promoviendo la
colaboracion con otras instituciones y entidades, tanto publicas como privadas
canarias y estatales. Entre los convenios y colaboraciones existentes, destaca el
establecido con la Viceconsejeria de Cultura y Patrimonio Cultural del Gobierno
de Canarias para la creacion del portal que difundira la Biblioteca Musicologica
Lothar Siemens y para el mantenimiento y crecimiento de Memoria Digital de
Canarias y Jable, a raiz de la reunion celebrada entre la directora de la Biblioteca
Universitaria y el viceconsejero de Cultura y Patrimonio Cultural del Gobierno de
Canarias, Juan Marquez Fandifio.

La Biblioteca Universitaria mantiene su colaboracion con:

¢ Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Activacién Social de los Campus
organizando de forma conjunta el Premio relato corto “El Pensador”.

Un afio mas tomamos parte activa dentro de los actos, que con motivo de la
celebracion de la Jornada de Puertas Abiertas para estudiantes de Bachillerato
y de Ciclos Formativos de Grado Superior, organizd el Vicerrectorado de
Estudiantes, Alumni y Empleabilidad. Esta edicion se celebré6 de forma no
presencial a través de una plataforma creada especificamente para el evento,
con informacion de la ULPGC y con un recorrido virtual por los campus. La
Biblioteca aportdé videos informativos de los servicios, espacios y salas que
ofrece.

Con el fin de acercar a la sociedad en general, y al alumnado de los niveles
educativos inferiores a la Universidad y, con ella, a la Biblioteca Universitaria,
seguimos siendo anfitriones en las visitas guiadas que diferentes centros y
colectivos realizan a nuestras instalaciones:

e Visita del alumnado de segundo curso de Bachillerato del IES José Maria Pérez
Pulido (Los Llanos de Aridane) a la biblioteca de Arquitectura, 3 de mayo.

Ademas, hemos recibido visitas de profesionales de Universidades de diferentes
paises a través del Programa Erasmus+:

e Visita de Marta Dachowska, personal de administracion de la Universidad
Pedagogica de Cracovia. Del 20 al 24 de septiembre.

e Visita de las bibliotecarias Magdalena Szymanska y Agata Mickiewicz, de la
Biblioteca General de la Universidad de Varsovia (Polonia). Del 30 de septiembre
al 6 de octubre

Por otro lado, y con el fin de obtener condiciones econdémicas mas favorables,

la Biblioteca Universitaria adquiere una serie de recursos electronicos de
manera consorciada.
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UNIRIS

El ejercicio 2021 estuvo marcado por el cierre de las negociaciones con grandes
editoriales encaminadas a transformar los contratos tradicionales de solo lectura
a lectura mas publicacion. Hasta 2020, con la suscripcidon de paquetes de
revistas electronicas, se pagaba por el acceso a los contenidos publicados en
las revistas. Con los nuevos acuerdos transformativos, para potenciar la
publicacion de trabajos cientificos en acceso abierto, una parte de la factura es
destinada a la lectura y la otra, a sufragar los costes de la publicacion de articulos
cientificos (APC) del personal investigador que decide publicar en acceso
abierto.

Los acuerdos alcanzados han sido:

Cambridge University Press (CUP): acuerdo para los afios 2021-2023 por el que,
ademas de acceder a las revistas de la CUP, nuestro personal investigador podra
publicar sin limite de articulos, en las revistas de acceso abierto oro e hibridas
de la editorial siempre que sean los autores/as principales de los trabajos.

Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE): con la renovacion 2021
del acuerdo con la Universidad de La Laguna para la suscripcion de la coleccién
de publicaciones electronicas del IEEE, la editorial incluye un APC gratuito para
la publicacion de un articulo en sus revistas de acceso abierto.

Bajo el paraguas de CRUE-CSIC se llegan a los siguientes acuerdos
transformativos para los afios 2021-24:

Elsevier ScienceDirect: la firma de este acuerdo con Elsevier reporta, por un
lado, que las entidades firmantes (58 universidades espafiolas mas el CSIC)
tengan acceso a los contenidos de la plataforma de revistas cientificas de
ScienceDirect y por otro, que personal investigador pueda publicar en acceso
abierto. El incremento de precio acordado para los afios 2022 a 2024 se fija en
el 2.75 %. Del importe total de la facturacion, el 56% se destinara a la publicacién
en acceso abierto en las revistas hibridas del editor, siendo el nimero de APCs
disponibles para la ULPGC el siguiente:

2021, 73 articulos
2022, 78 articulos
2023, 88 articulos
2024, 90 articulos

La editorial ofrece la posibilidad de seguir publicando en acceso abierto con un
descuento del 10% en caso de que se agoten los APCs

SpringerLink: por el acuerdo alcanzado, para 2021-2024, con la editorial Springer
Nature se fija un incremento de precio anual del 1,5% para el primer afio y del
3% para los restantes. Del importe total, aproximadamente el 85%, se dedicara
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a la publicacion en acceso abierto. Esto supone que entre todas las instituciones
se dispondra de 9.388 APCs que se repartiran en los cuatro afios de duracion de
la licencia sin coste adicional. La ULPGC, contara con 89 APCs. Estos APCs se
podran aplicar en la mayoria de las revistas hibridas de Springer (Coleccion
cruzada y ADIS), quedando excluidas colecciones como Academic y Palgrave y
todo el porfolio Nature que no entraron en la negociacion.

ACS: con el acuerdo firmado con la American Chemical Society, ademas de
tener acceso al contenido completo de sus publicaciones, dispondremos de 2
APCs por afio para la publicacion cientifica en acceso abierto. Los APCs podran
ser aplicados para publicar en sus revistas Open Acces e Hibridas. El incremento
de precios acordado para cada afioes: 1,24y 4 %

WILEY: se firma un acuerdo para el 2021 que servira de base para la negociacion
de otro posterior para los afios 2022-2024. En este caso, del importe total de la
facturacion, el 30% se destinara a la lectura de los contenidos publicados por la
editorial y el 70% a la publicacion en acceso abierto en las revistas hibridas de
la editorial.

Ofertas recibidas y productos que se adquieren consorciadamente:

Norweb: el 2021 es el primer afio del acuerdo firmado entre CRUE y AENOR por
el que se reduce el precio de suscripcion, manteniéndose la misma cuota para
los 2 afios y permitiendo la descarga, desde fuera de la universidad, sin
limitaciones en cuanto al nUmero de descargas.

Mathscinet: se decide renovar Mathscinet dentro del marco de UNIRIS.

e-PREMIUM (Grad) — Revistas: a pesar de las conversaciones con la editorial
para intentar conseguir un incremento 0 para la renovacion de este recurso, no
se llega a ninguin acuerdo y se acepta un incremento del 1.5 %.

Bentham: la editorial Bentham Science Publishers presenta oferta para la
suscripcién conjunta a todas sus revistas, con derecho a 10 afios de backfiles y
con un 60% descuento para APC en sus revistas hibridas y open Access. Una
vez hecha la consulta entre las instituciones asociadas esta oferta fue
descartada.

Web Cuadernos de pedagogia: se inician contactos con Wolters Kluwer para
negociar una suscripcioén conjunta a este recurso electrénico. Una vez vista una
presentacion del producto y recibida la oferta econOmica, la propuesta de
suscripciéon es aceptada de cara a 2022 por 8 insituciones de UNIRIS
(Universidad de Nebrija, UCAM, UMH, UCLM, UNICAN, UNIZAR, Mondragon y
ULPGC) Con este acuerdo se obtienen, ademas de un importante descuento, 5
licencias simultaneas.
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PROQUEST DISSERTATION & THESIS: en 2021 PROQUEST presenta una
oferta que es aceptada, por la que conseguimos una rebaja en el precio de cara
a la suscripcion de esta base de datos en 2022.

Finalmente, la Biblioteca Universitaria continta con su participacion activa dentro
de REBIUN y de su IV Plan estratégico:

Linea Estratégica 2

Grupo de Trabajo Servicios Compartidos
Grupo de Comunicacién

Grupo de Repositorios

Ademas, la Biblioteca también colabora en:

e Pacto insular por la lectura y la escritura en Gran Canaria, participando en
distintas mesas de trabajo y en el Consejo Asesor.

e Bibliotecas municipales para la organizacion del Encuentro anual y para
el desarrollo de actividades e iniciativas conjuntas.
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‘ 9. ACTIVIDADES CULTURALES

Durante 2021, la Biblioteca Universitaria ha continuado organizando actividades
destinadas a dar a conocer sus fondos, recursos y servicios, y a convertirla en
un punto de encuentro e intercambio de conocimiento. Entre ellas destacan:

Premios, concursos y campafas

e Acto de entrega del Il Premio de Relato Corto el Pensador, en el Dia
Internacional del Libro. 23 de abril. Asisten 23 personas (10 mujeres + 13
hombres). Retransmisidn en directo por Youtube.

e Campafa #MiLibroFeministaBULPGC, por el Dia Internacional del Libro.
16-23 de abril. Pinterest (cartel)

e Concurso de la EUTL por el Dia Internacional del Libro. Video
colaborativo: Comparte tu lectura en tiempo de pandemia. 12-23 de abiril.
Pinterest (cartel)

e 1l Concurso de la EUTL de cartel anunciador del Dia Internacional del
Libro 2021. 23 de abril. Pinterest (cartel).

e Acto de entrega de los Premios Rana 2020. Premio al Espacio Violeta. 27

de abril. Youtube de la Biblioteca Insular

Exposiciones y muestras documentales

e Muestra documental sobre Natalia Sosa Ayala, por el Dia de las letras
canarias, en el Edificio Central. 19 de febrero-19 de marzo. Flickr.
Pinterest (cartel y video).

e Exposicion BRICK INGENIERIA, en el Edificio de la Escuela de
Ingenierias Industriales y Civiles, en el Campus de Tafira.1 al 21 de marzo.
Flickr. Pinterest (cartel y video).

e Exposicibn Matematicas + Literatura, en la Biblioteca de Informética y
Matematicas. Del 15 al 28 de marzo. Pinterest (cartel). Flickr

e Exposicion Agatha Christie & Canarias. Del 20 de abril al 21 de mayo.
Pinterest (cartel y video).

e Exposicién Un recorrido por la historia de la calculadora en el siglo XX, en
la Semana Cultural de la EITE. Del 10 al 14 de mayo. Cartel de la Escuela.
Flickr.

e Muestra Materiales volcanicos emitidos por una erupcién estromboliana.
Flickr. Pinterest (cartel y video):

Ingenierias: del 5 al 19 de octubre

Ciencias Basicas: del 8 al 12 de noviembre

Veterinaria: del 15 al 19 de noviembre

Ciencias de la Salud: del 22 al 26 de noviembre

Campus del Obelisco: del 29 de noviembre al 3 de diciembre

Edificio Central de la Biblioteca Universitaria: del 9 al 13 de

diciembre.

O O O O O O
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Actividades culturales

e Exposicion Virtual Alicia Giron Garcia. Hitos de una bibliotecaria, por el

Dia Internacional de las Bibliotecas. Se inaugura el 22 de octubre.
Cartel (Pinterest).

Entrevistas y reuniones

Reunidén de trabajo con el viceconsejero de Cultura y Patrimonio Cultural
del Gobierno de Canarias, en el Edificio Central. 11 de enero. Flickr
Entrevista a la profesora Alicia Llarena sobre Mercerdes Pinto, en el
Espacio Violeta. 12 de enero.

Entrevista de la TVC a Mari Carmen Martin Marichal en la Biblioteca para
el programa Buenos dias canarias, en la seccién de Informacién, el 24 de
febrero. Motivo: Ranking 2019 de bibliotecas universitarias espafiolas del
SECABA-Rank ._Flickr.

Entrevista de la TVC a la hija de Dolores de la Fe, en el Archivo
Universitario. 25 de noviembre.

Charlas, mesas redondas y otros eventos
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Videoconferencia Mujer y Economia Social. 11 de marzo. Flickr. Cartel del
Servicio Universitario de Economia Social y Cooperativa.

Conferencia de Blanca Herndndez Quintana Natalia Sosa: nuevos
enfoques didacticos para la poesia. Asisten 17 personas (13 mujeres + 4
hombres). 12 de marzo. Flickr. Pinterest (cartel y video). Retransmisién
en directo por Youtube.

Encuentro _digital "Miradas en torno a la vifieta en Educacién” en la
Facultad de Ciencias de la Educacion, por el Dia Internacional del Libro.
23 de abril. Pinterest (cartel y video).

Charla Canarias en la obra de Agatha Christie , en la Sala Natalia Sosa
Ayala, por el Dia Internacional del Libro. 23 de abril. Asisten 23 personas
(10 mujeres + 13 hombres). Pinterest (cartel y video) . Flickr.
Retransmision en directo por Youtube.

Sesion _de Sergio Solbes Ferri La idea de Europa en los tiempos
convulsos de entrequerras. Comentarios al libro de Stefan Zweig, El
mundo de ayer. En la Sala Natalia Sosa Ayala, por el Dia de Europa. 10
de mayo. Flickr. Pinterest (cartel). Retransmisién en directo por Youtube.
Asisten 5 personas (3 mujeres + 2 hombres).

Presentacion oficial del libro Historias de afectos. Acompafar la
adolescencia trans*. En el Espacio Violeta. 8 de julio. Elickr. Pinterest
(video). Asisten 23 personas. (7 hombres + 16 mujeres).

Charla Alicia_Giron, una vida plena por el Dia Internacional de las
Bibliotecas. 22 de octubre. Cartel y Video (Pinterest). Asisten de forma
presencial 26 personas (7 hombres y 19 mujeres) y 41 personas de forma
virtual. Flickr. Bustreaming.
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o Charla Ciencia abierta, un_cambio de modelo imparable: microplastico
marino, por la Semana Internacional de Acceso Abierto. 28 de octubre.
Asisten de forma presencial 20 personas (3 hombres + 17 mujeres) y 15
personas de forma virtual. Pinterest (cartel y video). Flickr.

o 25N: Juntxs contra la violencia de género. Lectura del manifiesto CRUE y
minuto de silencio contra la violencia machista. 25 de noviembre. En el
Espacio Violeta. Pinterest (cartel y video y marcador). Flickr.

e 25N: Juntxs contra la violencia de género. Mesa de debate:
Masculinidades: de la cultura de la violencia a la del cuidado. 1 de
diciembre. En el Espacio Violeta. Pinterest (cartel, video y_marcador).
Asisten de forma presencial 20 personas (13 hombres y 7 mujeres) y 9
personas de forma virtual. Flickr.

o 25N: Juntxs contra la violencia de género. Mesa virtual con Kika Fumero
y Eva M2 Bajo Tobio. 2 de diciembre. En el Espacio Violeta. Pinterest
(cartel, video y marcador). Asisten de forma virtual a través de Teams 15
personas.

o Presentacién del libro Las mamas de las estrellas. 14 diciembre. En la
Sala Natalia Sosa. Flickr. Pinterest (cartel y video). Asisten de forma
presencial 19 personas (11 mujeres, 3 hombres y 5 nifios) y 6 personas
de forma virtual.

Talleres y cursos

o Seminario web Acompaiiar la adolescencia trans*. Dia de la Visibilidad
Trans. 30 personas por la mafiana del dia 23 de marzo y 30 personas por
la tarde del dia 25 de marzo. Flickr. Cartel de Dani Curbelo.

o Seminario web El tratamiento de la Economia Social por el Gobierno de
Canarias. 22 de abril.

o Sesion-reflexién ¢, Qué es escribir al alimon?, en el Espacio Violeta, con la
ponente Laura O. Varone Negro. 19 de mayo. Presencial con aforo
limitado. Flickr . Asiste 10 personas (9 mujeres + 1 hombre).

e Sesiones Formativas TTS. 15 personas (13 mujeres + 2 hombres). 5 de
octubre de 2021. Travel Tech School.

o Seminarios Acompaiiar la diversidad de género en la adolescencia. En el
Espacio Violeta, de 16:00 a 20:00h.

o Familias (dia 13 de octubre). 8 personas inscritas (2 en linea) 7
mujeres y 1 hombre

o Social y comunidad (dia 20 de octubre). 12 personas inscritas (7
en linea) 10 mujeres y 2 hombres.

o Escuela (dia 27 de octubre) 18 personas inscritas (14 en linea) 15
mujeres y 3 hombres.

o Salud (dia 3 de noviembre) 16 personas inscritas (16 en linea) 14
mujeres y 2 hombres.

o Jovenes y adolescentes (dia 17 de noviembre). 5 personas
inscritas (1 en linea) 1 mujer, 2 hombres y 2 personas no binarias
(PNB).

o Taller en Lanzarote ¢ Como hacer tu trabajo de fin de grado (TFG): quia
de recursos de la biblioteca, en el aula de informatica, el miércoles 20 de
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Actividades culturales

octubre, de 10:00 a 12:30 h., con motivo del Dia Internacional de las
Bibliotecas.
o Taller de iniciacion al modelado y la impresion 3D. 3 sesiones:
o 28y 29 de octubre, de 17:00 a 20:00 h en la Escuela de Ingenieria
Informatica.
o 4 de noviembre, de 17:00 a 20:00 h, en el MakerSpace de la
Biblioteca del Edificio de Ingenierias.
o 5 de noviembre, de 17:00 a 20:00 h, en Las cocinas (edificio
Nexo). Flickr. Pinterest (cartel).

Actividades difundidas a través de videos

« Dia de las escritoras. 19 de octubre. En Pinterest (cartel y video) y en
Bustreaming.

« Video-Homenaje a Alicia Girdn, por el Dia Internacional de las Bibliotecas.
22 de octubre. Pinterest (video). Bustreaming.

« Sala Alicia Girén Garcia, por el Dia Internacional de las Bibliotecas. 22 de
octubre. Pinterest (video). Bustreaming.

Libros forum de La Calma Lectora, Club de Lectura de la Biblioteca

Universitaria

Los libros forum celebrados en 2021 dentro del Club de Lectura de la Biblioteca
Universitaria han sido los siguientes:

o Diario de Adan y Eva, de Mark Twain. Libroférum virtual por la plataforma
Teams. Coordinado por Salvador Benitez Rodriguez. Asisten 16
personas. 14 de enero. Pinterest (cubierta).

e Suefios para contar, cuentos para sofiar y Latido y tortura, de Josefina
Pla. Libroférum presencial en la Sala Josefina Pla y virtual por la
plataforma Teams. Coordinado por Angeles Mateo del Pino. Asisten 14
personas (presencial) y 8 (virtual). 3 de marzo. FElickr. Pinterest (cubierta
1 y cubierta 2)

o El lector del tren de las 6.27, de Jean-Paul Didierlaurent. Libroférum
presencial en la Sala Natalia Sosa Ayala. Coordinado por Juana Rosa
Suarez Robaina. Asisten 13 personas (10 mujeres + 3 hombres). 22 de
abril. Flickr. Pinterest (cubierta, cartel y video). Dia Internacional del Libro
2021.

o Mararia, de Rafael Arozarena. Libroférum presencial en la Sala Natalia
Sosa Ayala. Coordinado por Angeles Perera Santana. Asisten 12
personas (10 mujeres + 2 hombres). 26 de mayo. Flickr. Pinterest
(cubierta). Retransmision en directo por Youtube (7 personas: 6 mujeres
+ 1 hombre).

o Las dos Amelias, de José Luis Correa. Libroforum presencial en la Sala
Natalia Sosa Ayala, 30 de junio. Coordinado por José Luis Correa. Asisten
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12 personas (10 mujeres + 2 hombres). Elickr. Pinterest (cubierta).
Retransmision en directo por Youtube (8 personas)

« Amor se escribe sin hache, de Enrique Jardiel Poncela. Libroférum
presencial en la Sala Natalia Sosa Ayala, 6 de octubre. Coordinado por
Francisco J. Quevedo Garcia. Asisten 14 personas (13 mujeres + 1
hombre).__Flickr. Pinterest (cubierta). Retransmision en directo por
Youtube (17 personas)

o« Panza de burro, de Andrea Abreu. Libroforum presencial en la Sala
Natalia Sosa Ayala, 18 de noviembre. Coordinado por Francisco J.
Quevedo Garcia. Asisten 17 personas (15 mujeres + 2 hombres )._Flickr.
Pinterest (cubierta). Retransmisién en directo por_Youtube (17 personas).

Compartiendo experiencias

El de febrero de 2021 tuvo lugar la séptima edicion de Compartiendo
experiencias, que este afio estuvo dedicada a Las bibliotecas en tiempos de
crisis y que fue retransmitido a través de la plataforma Teams, con un total de 6
ponencias y la participacién de bibliotecas de varias islas.

Participaron como ponentes las siguientes entidades:

Biblioteca Municipal de El Paso

Biblioteca Insular de Gran Canaria

Biblioteca Social Educativa (BASE)

Biblioteca Municipal Benito Pérez Galdos (Valsequillo)

Red de Bibliotecas Publicas Municipales de Las Palmas de Gran Canaria
Biblioteca Universitaria de Las Palmas de Gran Canaria

El objetivo de esta actividad, retransmitida en directo, es conocer la labor llevada
a cabo en distintas bibliotecas canarias. Con esta puesta en comudn de
experiencias se pretende el enriquecimiento de las personas que participan en
el evento y la mejora del servicio prestado. A esta edicidn
asistieron 70 personas.

Ciencia Compartida

En la Memoria-Informe de la Biblioteca Universitaria del afio 2013 se explica con
detenimiento el origen, integrantes y funcionamiento de esta experiencia que se
puso en marcha en el afio 2012.
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En el afio 2020 se continda con el ciclo de Ciencia Compartida, llevandose a
cabo un total de 2 charlas:

o Participacion junto a la Oficina de Sostenibilidad de la ULPGC, el
Gobierno de Canarias y el Museo Elder, en las jornadas "Café con
Ciencia" dedicadas al Cambio Climéatico, en el Museo Elder. 24 y 31 de
enero.

e IX Ciclo de Ciencia Compartida, con la charla "Coastal Ocean Margins",
de Ronald Benner, en la Sala de Grado de la Facultad de Ciencias del
Mar. 6 de marzo.

Todas estas charlas se pueden visualizar en la lista de reproduccion Ciencia
Compartida del Canal YouTube de la Biblioteca Universitaria, en el tablero del
mismo nombre en Pinterest y en accedaCRIS.

Espacio Violeta

A lo largo del afio 2020 se han contabilizado 212 asistentes en las 14 actividades
realizadas en el Espacio Violeta y que también se incluyen en las categorias
correspondientes de este capitulo:

espacio
W ioleta

PREMIOS, CONCURSOS Y CAMPANAS

o Campafia #MiLibroFeministaBULPGC, por el Dia Internacional del
Libro. 16-23 de abiril. Pinterest (cartel).

ENTREVISTAS Y REUNIONES

o« Entrevista a la profesora Alicia Llarena sobre Mercerdes Pinto, en el
Espacio Violeta. 12 de enero.

CHARLAS, MESAS REDONDAS Y OTROS EVENTOS

» Videoconferencia Mujer y Economia Social. 11 de marzo. Flickr. Cartel
del Servicio Universitario de Economia Social y Cooperativa.
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Actividades culturales

Presentacion oficial del libro Historias de afectos. Acompafar la
adolescencia trans*. En el Espacio Violeta. 8 de julio. Flickr. Pinterest
(video). Asisten 23 personas. (7 hombres + 16 mujeres).

25N: Juntxs contra la violencia de género. Lectura del manifiesto CRUE y
minuto de silencio contra la violencia machista. 25 de noviembre. En
el Espacio Violeta. Pinterest (cartel y video y marcador). Flickr.

25N: Juntxs contra la violencia de género. Mesa de debate:
Masculinidades: de la cultura de la violencia a la del cuidado. 1 de
diciembre. En el Espacio Violeta. Pinterest (cartel, video y_marcador).
Asisten de forma presencial 20 personas (13 hombres y 7 mujeres) y 9
personas de forma virtual. Flickr.

25N: Juntxs contra la violencia de género. Mesa virtual con Kika Fumero
y Eva M2 Bajo Tobio. 2 de diciembre. En el Espacio Violeta. Pinterest
(cartel, video y marcador). Asisten de forma virtual a través de Teams 15
personas.

TALLERES Y CURSOS

Seminario web Acompafiar la adolescencia trans*. Dia de la Visibilidad
Trans. 30 personas por la mafiana del dia 23 de marzo y 30 personas por
la tarde del dia 25 de marzo. Elickr.
Sesidn-reflexién ¢,Qué es escribir al alimén?, en el Espacio Violeta de la
Biblioteca General, con la ponente Laura O. Varone Negro. 19 de
mayo. Presencial con aforo limitado. Flickr. Asiste 10 personas (9
mujeres + 1 hombre).
Seminarios Acompaiiar la diversidad de género en la adolescencia. En el
Espacio Violeta, de 16:00 a 20:00h.
o Familias (dia 13 de octubre). 8 personas inscritas (2 en linea) 7
mujeres y 1 hombre.
o Social y comunidad (dia 20 de octubre). 12 personas inscritas (7
en linea) 10 mujeres y 2 hombres.
o Escuela (dia 27 de octubre). 18 personas inscritas (14 en linea) 15
mujeres y 3 hombres.
o Salud (dia 3 de noviembre). 16 personas inscritas (16 en linea) 14
mujeres y 2 hombres.
o Jovenes y adolescentes (dia 17 de noviembre). 5 personas
inscritas (1 en linea) 1 mujer, 2 hombres y 2 personas no binarias
(PNB).

PRESENTACIONES E INAUGURACIONES

Presentacion de los resultados del proyecto Adoslencencia Trans*:
historias y acompafiamiento. 29 de marzo en el Espacio Violeta. Asisten
4 personas. Flickr. Pinterest (video). Retransmision en directo  por
Youtube.

Presentacion del libro Los cuadernos de Fagagesto: mujeres de otra
historia. 11 de junio en el Espacio Violeta. Asisten de forma presencial 21
personas (16 mujeres + 5 hombres) y por retransmision en directo por
Youtube 12 personas. Flickr. Pinterest (video).
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https://biblioteca.ulpgc.es/notica-25N-juntxs-contra-violencia-genero
https://www.pinterest.es/pin/515169644887263592
https://www.pinterest.es/pin/515169644887424947/
https://www.pinterest.es/pin/515169644887274010/
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-seminario-adolescencia-trans
https://flic.kr/s/aHsmUZXjpa
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-escritura-compartida
https://flic.kr/s/aHsmVHZiNy
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-seminarios-diversidad-de-genero-adolescencia
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-presentacion-investigacion-adolescencia-trans
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-presentacion-investigacion-adolescencia-trans
https://www.flickr.com/photos/bulpgc/albums/72157718816101772
http://www.pinterest.es/pin/515169644885367372
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-los-cuadernos-de-fagajesto
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-los-cuadernos-de-fagajesto
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-los-cuadernos-de-fagajesto
https://flic.kr/s/aHsmW1zYd5
https://www.pinterest.es/pin/515169644885797504
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ACTIVIDADES DE OTROS CENTROS

El Espacio Violeta en las | Jornadas de Ciberfeminismo. 23 y 24 de marzo
en la Casa de Colon, por M@ Carmen Martin Marichal.

VIDEOS

e Dia de las escritoras. 19 de octubre. En Pinterest (cartel y video) y en
Bustreaming.

Presentaciones e Inauguraciones

Durante 2021 se llevaron a cabo las siguientes presentaciones e inauguraciones:

Inauguracién de la Sala Josefina Pla. Asisten 16 personas. 3 de marzo.
Flickr. Pinterest (cartel y video). Retransmision en directo por Youtube.
Inauguracién de la Sala Natalia Sosa. Asisten 18 personas. (14 mujeres
+ 4 hombres). 12 de marzo. Flickr. Pinterest (cartel y video).
Retransmision en directo por Youtube

Presentacion de los resultados del proyecto Adoslencencia Trans*:
historias y acompafiamiento. 29 de marzo en el Espacio Violeta. Asisten
4 personas. Flickr. Pinterest (video). Retransmision en directo por
Youtube.

Presentacion del libro Los cuadernos de Fagagesto: mujeres de otra
historia. 11 de junio en el Espacio Violeta. Asisten de forma presencial 21
personas (16 mujeres + 5 hombres) y por retransmisién en directo por
Youtube 12 personas. Flickr. Pinterest (video).

Presentacion del portal Los Guanchismos. 29 de junio en el Aula de Piedra
del Rectorado. Asisten de forma presencial 15 personas (8 mujeres + 7
hombres) y por retransmision en directo por Youtube 19 personas. Flickr.
Pinterest (video).

Inauguracién del TTS y de la ampliacién del Edificio Central. 13 de
diciembre. Flickr. Asisten 46 personas (13 mujeres, 33 hombres).
Pinterest (video).

Presentacion del libro Las mamas de las estrellas. 14 de diciembre en la
Sala Natalia Sosa Ayala. Pinterest (cartel, video). Flickr. Asisten 19
personas (11 mujeres, 8 hombres) y de forma virtual en Youtube 6
personas.

Actividades en otros centros
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El Espacio Violeta en las | Jornadas de Ciberfeminismo. 23 y 24 de marzo
en la Casa de Colon, por M2 Carmen Martin Marichal.

Conferencia _sobre el futuro de Europa desde las Regiones
Ultraperiféricas. A través de Zoom. 30 de abril, de 12.30 a 14.00h.



https://espaciovioleta.biblioteca.ulpgc.es/2021/03/18/el-espacio-violeta-en-las-i-jornadas-de-ciberfeminismo/
https://biblioteca.ulpgc.es/dia-escritoras-2021
https://youtu.be/tD-_Px6E354
https://youtu.be/tD-_Px6E354
https://www.pinterest.es/pin/515169644886929857/
https://bustreaming.ulpgc.es/reproducir/103496
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-libroforum-josefina-pla
https://flic.kr/s/aHsmUCeq6F
https://flic.kr/s/aHsmUCeq6F
https://www.pinterest.es/pin/515169644884947654/
https://www.pinterest.es/pin/515169644884947264/
https://youtu.be/iDKjntRhvVk
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-inauguracion-sala-natalia-sosa-ayala
https://flic.kr/s/aHsmUMvxty
https://flic.kr/s/aHsmUMvxty
https://www.pinterest.es/pin/515169644884947654/
http://www.pinterest.es/pin/515169644884989375/
https://youtu.be/jAqV-fuZwUE
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-presentacion-investigacion-adolescencia-trans
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-presentacion-investigacion-adolescencia-trans
https://www.flickr.com/photos/bulpgc/albums/72157718816101772
http://www.pinterest.es/pin/515169644885367372
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-los-cuadernos-de-fagajesto
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-los-cuadernos-de-fagajesto
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-los-cuadernos-de-fagajesto
https://flic.kr/s/aHsmW1zYd5
https://www.pinterest.es/pin/515169644885797504
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-portal-guanchismos
https://flic.kr/s/aHsmW7kv66
https://www.pinterest.es/pin/515169644885918573/
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-ampiacion-edificio-central
https://www.flickr.com/photos/bulpgc/albums/72157720285893275
https://www.pinterest.es/pin/515169644887433417
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-presentacion-libro-mamas-estrellas
https://www.pinterest.es/pin/515169644887425598
https://espaciovioleta.biblioteca.ulpgc.es/2021/03/18/el-espacio-violeta-en-las-i-jornadas-de-ciberfeminismo/
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-conferencia-futuro-europa
https://biblioteca.ulpgc.es/noticia-conferencia-futuro-europa

Actividades culturales

Colaboracion del CDE con la Universidad de La Laguna, Europe Direct
Canarias y el Consejo Canario del Movimiento Europeo.

Calendario

Con el fin de darle continuidad al proyecto de la realizacion de almanaques de la
Biblioteca Universitaria retomado en 2014, en el mes de octubre solicitamos
colaboracion a diferentes empresas con las que trabajamos habitualmente.

Este Calendario 2022, titulado Cromos coleccionables 2022, ha sido posible
gracias al patrocinio de Wolters Kluwer, AIP Publishing, Xercode, ENI, Baratz,
Ebsco, Emerald, Dylasoc, AMFM Vending, Taylor & Francis, Royal Society of
Chemistry, IOP Publishing, My Infile, Nuevas Tecnologias de Canarias y
Gargola.

Para el disefio realizamos una muestra de 12 cromos coleccionables, cada
uno acompafado de una pequefia imagen con el nombre de la empresa que los
regalaba y un cédigo QR que enlaza al portal de la Memoria Digital de Canarias.

Se envié un ejemplar al equipo rectoral, a todo el PDI asi como al PAS de la

ULPGC, al personal TIC y al Consejo de estudiantes, a diferentes bibliotecas
universitarias y municipales y a otros organismos y personas.
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Datos estadisticos

| 10. DATOS ESTADISTICOS

Datos estadisticos facilitados a REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias)

En 2021, el formulario de recogida de datos actualiza alguno de sus apartados
con el fin de acomodarse a la realidad de las bibliotecas universitarias y agilizar
Su recogida.

1, USUARIOS/AS

1.1.Usuarios propios
1.2.Estudiantes

1.2.1.Estudiantes de grado. 17581

1.2.2.Estudiantes de posgrado. 1973

1.2.3.Estudiantes de titulos propios y otros. 1399
1.3.Docentes

1.3.1.Docentes con dedicaciéon completa. 1017

1.3.2.Docentes con dedicacion parcial. 585

1.4.Personal de Administracién y Servicios
1.5.Usuarios externos registrados
1.6.Usuarios Consorciados

2. RECURSOS HUMANOS

2.1.Plantilla total (a jornada completa).

2.1.1.Bibliotecarios. 35
2.1.2.Auxiliares de biblioteca. 54
2.1.3.Estudiantes becarios y asimilados. 0
2.1.4.Personal especializado. 0
2.1.5.Personal administrativo. 5
2.2.1.Numero de cursos recibidos por el personal de la biblioteca. 71
2.2.2.Numero de asistentes. 350
2.2.3.NUmero de cursos impartidos. 4

2.2.4.Numero de horas de cursos recibidos por el personal. 1681
3. LOCALES

3.1.Numero de bibliotecas.

3.2.Superficie total(m2 construidos).

3.3.Puestos de lectura.

3.3.1.Puestos individuales. 1684
3.3.2.Puestos en salas colectivas. 119
3.3.3.Puestos en salas para trabajo en grupo. 217
3.3.4.Puestos equipados para personas con discapacidad.

3.4.Estanterias. 23924
3.4.1.Estanterias libre acceso. 15251
3.4.2.Estanterias depdsito. 8673
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4. EQUIPAMIENTO
4.1.Parque informatico para uso publico.

4.2.Maquinas de autopréstamo/autodevolucion.
5. COLECCIONES

5.1. Monografias en papel

5.1.1.Titulos de monografias en papel. 457566
5.1.2.items de monografias en papel. 779929
5.1.3.ftems de monografias en papel ingresados e informatizados 3885
durante el afio en curso.
5.1.3.1.Por compra. 6139
5.1.3.2.Por donativo o intercambio. 2746
5.2.1. Titulos de audiovisuales y material no librario. 30497
5.2.2. items de audiovisuales y material no librario. 67237
5.2.3. items de audiovisuales y material no librario ingresados e 263
informatizados durante el afio en curso.
5.2.3.1.Por compra 169
5.2.3.3.Por donativo o intercambio. 94
5.3.1.Titulos de publicaciones periddicas en papel. 7403
5.3.2.Titulos de publicaciones periddicas en papel en curso de 6220
recepcion (vivas).
5.3.2.1.Por compra. 324
5.3.2.2.Por donativo o intercambio. 5896
5.3.3.Titulos de publicaciones periddicas en papel que ya no se 1183
reciben.

5.4. Recursos electrénicos

5.4.1.Monografias electrénicas de pago. 874434
5.4.2.Publicaciones periddicas electrénicas de pago. 68116
5.4.3.Bases de datos de pago. 161

5.4.4.Total de objetos digitales el/los repositorio/s institucional/es 19658
en acceso abierto.

5.4.4.1.Total de documentos de investigacion en el/los 14863
repositorio/s institucional/es en acceso abierto.

5.4.4.2.Total de tesis doctorales el/los repositorio/s 1907
institucional/es en acceso abierto.

5.4.4.3.Total de trabajos académicos (trabajos fin de grado y
fin de master) en el/los repositorio/s institucional/es en acceso 1057
abierto.

5.4.4.4.Total de materiales docentes y objetos de aprendizaje 0
en el/los repositorio/s institucional/es en acceso abierto.

5.4.4.5.Total de documentos del Patrimonio bibliografico y
documental, digitalizados y depositados en el/los repositorio/s 792
institucional/es en acceso abierto.

5.4.4.6. Total de conjuntos de datos depositados en el/los 0
repositorio/s institucional/es en acceso abierto.
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5.5 Titulos informatizados en el afio.
5.6. Total de titulos informatizados.

5.7. Total de items informatizados.
5.8.Total de items no informatizados.
5.9. Fondo antiguo
5.9.1.Total de manuscritos.
5.9.2.Total de incunables.
5.9.3.Total de impresos 1501-1800.
5.9.4.Total de impresos 1801-1900.
6. USO DE INSTALACIONES

6.1. Uso de instalaciones
6.1.1.Dias de apertura anual.
6.1.2.Horas de apertura semanal.
6.1.3.Numero de entradas a las bibliotecas.

3804
617628
864241

2024

242
62,5
361713

6.2.Préstamos domiciliarios 125865

6.2.1.Préstamos a usuarios propios y usuarios externos registrados.
6.2.2.Préstamos a usuarios consorciados.

6.3.Visitas a la web de la biblioteca (incluidas Guias tematicas de
produccién propia).

6.4.Consultas al catalogo de la biblioteca.
6.5. Uso de recursos electrdnicos
6.5.1.Busquedas en recursos electrénicos de pago o con licencia.

6.5.1.1.Busquedas en recursos electronicos de pago o con
licencia a lo largo del afio:datos Counter.

6.5.1.2.Busquedas o sesiones en recursos electréonicos de pago
o con licencia a lo largo del afio: datos NO Counter.

6.5.1.2.1. Busquedas en recursos electrénicos de pago o
con licencia a lo largo del afo: datos No Counter

6.5.1.2.2. Sesiones en recursos electrénicos de pago o con
licencia a lo largo del afio: datos No Counter

6.5.2. Vistas y descargas del texto completo de los recursos
electrénicos de pago o con licencia a lo largo del afo

6.5.2.1. Vistas y descargas del texto completo de los recursos
electrdnicos de pago o con licencia a lo largo del afio: datos counter

6.5.2.1.1. Vistas y descargas del texto completo de
articulos de revista: datos Counter

6.5.2.1.1.1. Vistas y descargas del texto completo de
articulos de revistas de pago: datos Counter

6.5.2.1.1.2. Vistas y descargas del texto completo de
articulos de revistas de open access: datos Counter

6.5.2.1.2. Vistas y descargas del texto completo de libros
electrénicos: datos Counter.

6.5.2.1.2.1. Vistas y descargas del texto completo de
libros de pago: datos Counter

6.5.2.1.2.2. Vistas y descargas del texto completo de
libros open access: datos Counter

125865
0

1036065

1101055

910795

685069

225726

171347

54379

1109717

439338

283320

243649

39671

20927

20726

201
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6.5.2.1.3. Vistas y descargas del texto completo de

tipologias de datos (Data type) distintas de libros y revistas: datos 135091
Counter
6.5.2.2.Vistas y descargas de documentos descargados de los 670379

recursos electronicos: datos NO Counter.

6.6. Formacién de usuarios/as

6.6.1.NUmero de cursos impartidos. 39
6.6.1.1.Formacién reglada. 23
6.6.1.2.Formacién no reglada. 16

6.6.2.Numero de horas impartidas. 669
6.6.2.1.NUmero de horas de formacion reglada. 575
6.6.2.2.NUumero de horas de formacién no reglada. 94

6.6.3.NUmero de asistentes a la formacion. 6031
6.6.3.1.Asistentes a formacidn reglada. 1615
6.6.3.2.Asistentes a formacién no reglada. 4416

6.6.4.Materiales formativos. 118

6.7.1. Nimero de items introducidos y/o validados en el CRIS 33332

institucional o en el portal de investigacidn de la institucion

6.7.2 Numero de personal investigador asesorado en la generacién 4
de sus perfiles de autor y la creacion de su firma académica

6.7.3 NUumero de personal investigador asesorado en evaluaciény 15
promocion curricular

6.7.4 Numero de publicaciones evaluadas en los procesos de 168
evaluacidn y promocién curricular

6.7.5 Numero de consultas atendidas sobre el proceso de
publicacidn

6.7.6 Numero de consultas atendidas en la gestion de datos de 1
investigacion

7. COOPERACION, EXTENSION Y COMUNICACION

7.1. Préstamo Interbibliotecario
7.1.1. Biblioteca como centro solicitante. Total de solicitudes

867
[positivas] de copias y préstamos pedidas a otros centros.
7.1.1.1. Biblioteca como centro solicitante. Solicitudes 673
[positivas] de copias a bibliotecas nacionales.
7.1.1.2. Biblioteca como centro solicitante. Solicitudes 74
[positivas] de copias a bibliotecas extranjeras.
7.1.1.3. Biblioteca como centro solicitante. Solicitudes 109
[positivas] de préstamos nacionales.
7.1.1.4. Biblioteca como centro solicitante. Solicitudes 11
[positivas] de préstamos extranjeras.
7.1.2. Biblioteca como centro proveedor.Total de peticiones 359
[positivas] de copias y préstamos servidas a bibliotecas nacionales.
7.1.2.1. Biblioteca como centro proveedor. Peticiones de 299

copias servidas [positivas] a bibliotecas nacionales.
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7.1.2.2.Biblioteca como centro proveedor. Peticiones de
copias servidas [positivas] a bibliotecas extranjeras.
7.1.2.3.Biblioteca como centro proveedor. Peticiones de
préstamo servidas [positivas] a bibliotecas nacionales.
7.1.2.4.Biblioteca como centro proveedor. Peticiones de
préstamos servidas [positivas] a bibliotecas extranjeras.
8. VACIO
9. GASTO

9.1.Gasto en recursos de informacion.
9.1.1.Gasto dedicado a la compra de monografias en papel.

9.1.2.Gasto dedicado a la compra de audiovisuales y material no
librario.

9.1.3.Gasto dedicado a la suscripcion de publicaciones periddicas
en papel.

9.1.4.Gasto dedicado a monografias electrénicas de pago.

9.1.5.Gasto dedicado a publicaciones periddicas electrénicas de
pago.

9.1.6.Gasto dedicado a bases de datos de pago.
9.2.Gasto en informacion electrénica.

9.3. Porcentaje del gasto en fondo bibliografico a cargo de

financiacion externa de la universidad.

9.4.Coste total del personal.
9.4.1.Coste de bibliotecarios.
9.4.2.Coste de auxiliares de biblioteca.
9.4.3.Coste de estudiantes becarios y asimilados.
9.4.4.Coste del personal especializado.
9.4.5.Coste del personal administrativo.

22

60

1878042
155872

1204

70799
103834
152128

1394205
1650167

0

4343298,1
1967248,8
1892083,9
0
0
483965,33
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Indicadores de la Carta de Servicio de la Biblioteca Universitaria

- Satisfecho: 87%

Resultado de la encuesta de satisfaccion de usuarios en - .
- Insatisfecho: 13%

relacion con la cordialidad y eficiencia del servicio?*

- NS/NC: 0%
Porcentaje del presupuesto de la Biblioteca Universitaria 86 v
invertido en la compra de publicaciones 0
Numero de actualizaciones anuales del contenido de la web Sin datos
Numero de accesos al catalogo y a los recursos - Catélogo: 632.545
electrénicos - Recursos electronicos: 526.280%°
. NUmero de préstamos de documentos 129.843
Porcentaje de titulos de la bibliografia basica y
. : e 98 %
recomendada disponibles en la Biblioteca
Numero de desideratas gestionadas en menos de 3 dias 1.477
8. Porcentaje de documentos obtenidos por préstamo 96.81 %
interbibliotecario y fotodocumentacion antes de 20 dias '
9. Numero de préstamos intercampus gestionados en menos
5.792
de 72 horas
10. Numero de documentos devueltos a través de los buzones
. 5.158
de devolucion 24 horas
11. Numero de estudiantes por ordenador 3626
12. Numero de préstamos de ordenadores portatiles 2.576
13. Numero de préstamos de lectores de libros electrénicos 110
14. Numero de cursos de formacion 83%7
15. Numero de asistentes a los cursos de formacion 6.582
16. Numero de accesos a accedaCRIS 540.613

- mdC?8: 897.947
- Jable: 808.338

18. Numero de actividades de extension organizadas 73

- Web: Sin datos
- Facebook: 8.2422°
- Youtube: 19
- Instagram?®: 5.600
- WhatsApp: 1.070%°
- Blogs®': 52

100%

17. Numero de accesos a mdC y Jable

19. Numero de comentarios realizados a través de la pagina
web de la Biblioteca Universitaria y de las herramientas de
la web social ofrecidas por la Biblioteca

20. Porcentaje de respuestas a quejas, sugerencias y/
reclamaciones atendidas en menos de 48 horas.

24 Datos de la encuesta de 2018

25 Consultas a los recursos electrénicos de pago o con licencia

26 se contabiliza el total de ordenadores portatiles y de sobremesa disponibles en la Biblioteca

27 Formacion reglada y no reglada

28 Datos correspondientes a mdC, incluyendo el Archivo de la Heredad de Aguas de Arucas y Firgas
29 Namero de comentarios o interacciones

30 Dato correspondiente al ntimero de consultas realizadas a través de WhatsApp tanto a través de la lista de difusion,
como de los grupos existentes.

31 Numero de comentarios recibidos y contestados
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