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INTRODUCCIÓN 

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria es pionera en la implantación 

de la Diplomatura de Turismo en nuestro país. La preocupación social e institucional 

por dotar a los estudios de turismo del nivel educativo demandado por las empresas 

y profesionales del sector, así como por los futuros alumnos de esta Universidad, 

queda así encaminada con el Primer Ciclo o Dipiomatura de estos estudios (R.D: 

604¡1996, de 15 de abril), 

La dinámica de la actividad turística necesita de la creatividad de estos 

nuevos estudios de Turismo, así como de la metodología científica que en ella se 

implanta, o de las prácticas diseñadas en el curriculum, para competir en el mundo 

del turismo, del ocio y de la recreación, haciendo uso para todo ello de los recursos 

humanos de nuestra Universidad, enclavada en una de las regiones con mayor 

dinamismo turístico del mundo. 

Alcanzar esta Diplomatura de Turismo conducirá al alumno a un desarrollo 

personal científico-técnico en el sector económico-social más importante, no sólo de 

nuestra comunidad, sino en el más vigoroso de la economía mundial de los años 

venideros. 

El desarrollo cualitativo humano de nuevos valores ligados al ocio y al tiempo 

libre, requiere de personas preparadas a todos los niveles, capaces de adquirir una 

formación científica que les permita, incluso, Ilegar a exportar tecnofogía específica 

a otros ámbitos turísticos. Se estima que en el año 2010 habrá más de 900 millones 

de turistas al año en el mundo, cifra que rebasa ampliamente los 450 millones que 

: .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  m . :  

i.. Información oficial del %urso y pop-amas ............................................................................................... .................................................. . 



.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  I . . ”  . .  . . . “ .  
8 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  

i DIPLOMATURA DE TURISMO ‘i i .... ...................................... ........ ......................... : 

se desplazan en la actualidad. Canarias, por sí sola, movió mas de diez millones de 

turistas durante 1995. 

Los profesionales que salgan de la Diplomatura de Turismo se entroncarán 

con profesiones vinculadas directamente a las unidades de explotación y, por lo 

tanto, orientados directamente a la prestación de los servicios turísticos. Es el 

aspecto más relacionado con el día a día, con las operaciones más habituales del 

sector turístico. El nivel de formación de esos titulados no será el de alta gestión 

corporativa o institucional, sino el de operaciones de distinto rango tales como 

dirección, cuadrosintermedios y personal de base, aunque se centrará, sobre todo, 

en la formación de cuadros intermedios, es decir, profesionales que ocupen 

determinadas parcelas de responsabilidad en la explotación y que tengan a su cargo 

la supervisión del personal de base. En.virtud de su posterior.experiencia profesional 

y de la formación continua, estos profesionales podrán asumir competencias de 

dirección, 

ï.- PALABRAS DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE 
GRAN CANARIA 

Esta nueva titulación que comienza está pensada para que se desarrolle con 

un Plan Piloto Experimental. Esto quiere decir que se le han de aplicar los criterios 

de diseño del plan de estudios, organización docente y gestión de la docencia, que 

aconseja el Plan Europeo de Evaluación Institucional. La planificación, organización 

y gestión de la Diplomatura ha dependido, y dependerá, directamente del Rectorado, 

el cual se valdrá, para una mayor efectividad de su desarrollo, de un director 

académico o coordinador, seleccionado entre los profesores de la titul@ón, y de un 

Consejo Rector, integrado por miembros de la comunidad universitaria, autoridades 
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y empresarios del ámbito turístifco, cuyas identidades se comunicará 

oportunamente. El director académico o coordinador de la titulación será el Dr. 

Guillermo Morales Matos, Catedrático de Análisis Geográfico Regional. 

Paralelamente a la marcha del curso se organizarán, periódicamente, 

encuentros de los estudiantes con los empresarios del sector turísticos, en sus 

diferentes actividades. En esas actividades se pretende que aquéllos hagan llegar 

a los alumnos sus experiencias en la creación, desarrollo, innovaciones, logros o 

dificultades, en su caso, de la empresa concreta de que se trate. Se procurará que 

los empresarios sean tanto de Canarias como del resto de España, e incluso del 

extranjero si ello fuera posible. Asimismo, se intentará contar con la presencia de 

gestores municipales públicos de las Comunidades Autónomas más desarrolladas. 

A los alumnos se les planificará visitas a las empresas turísticas radicadas 

en Canarias y se les facilitará también su presencia en empresas peninsulares. A 

través de las redes de universidades a las que pertenece la U.L.P.G.C., se 

establecerán programas de intercambios de alumnos con universidades europeas 

(Programa Sócrates), así como prácticas en empresas (Programa Leonardo da’ 

Vinci). Se habilitarán programas voluntarios de prácticas, además de las obligatorias, 

que los alumnos puedan desarrollar durante los veranos de los sucesivos cursos 

académicos. Estas actividades, así como las otras regladas, procedentes de otras 

titulaciones, podrán servir como créditos de libre configuración para los alumnos. 

Como Biblioteca y Sala de Estudio para los alumnos, se utilizará la Biblioteca 

General de la Universidad, que se ha inaugurado en el presente curso y que se 

encuentra cerca del lugar donde se imparten las clases, como se puede observar en 

el plano de situación que acompaña a esta guía. Los alumnos .también podrán, a 

.  
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juicio del profesor, utilizar los recursos de este tipo con que cuenten los 

Departamentos afectados por esta titulación. En la Biblioteca se irán completando, 

al ritmo permitido por las disponibilidades económicas, los fondos bibliográficos que 

los alumnos precisen para su formación. 

El Reglamento de organización docente de la U.L.P.G.C. contempla que los 

profesores dediquen unas horas a la semana, en horario establecido y conocido por 

los estudiantes, a la atención de las dudas y consultas que los alumnos les deseen 

formular, relacionadas con cualquier aspecto de la asignatura que impartan. Al ser 

una titulación piloto y experimental, se pretende que existan tutores que atiendan a 

un cierto número de alumnos a lo largo de la duración de la carrera. Estos tutores 

atenderán siempre a los mismos alumnos, durante los tres años, en todas las 

cuestiones que puedan afectar sus inquietudes y a su presencia en la Universidad. 

23 OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA DIPLOMATURA DE TURISMO 

En la Diplomatura de Turismo se pretende formar profesionales para las 

empresas e instituciones que prestan servicios de naturaleza turística y que estén 

orientadas a satisfacer las necesidades del turista. Este planteamiento proporciona 

un carácter abierto y multidisciplinar a la Diplomatura, que se sale de los límites 

estrictos de las que hasta ahora se han ,denominado profesiones turísticas 

(Hoteleros o Agentes de Viaje). 

El nivel de formación de sus titulados no es el de alta gestión sino que se 

dirige fundamentalmente a la formación de cuadros intermedios, es decir, 

profesionales que ocupen determinadas parcelas de responsabilidad en la 
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explotación y supervisión del personal de base. 

El mercado laboral, que es de gran importancia en España y específicamente 

en Canarias, está en auge. Al existir una gran competencia internacional, se exigen 

profesionales con una formación eminentemente práctica y especializada en los 

aspectos más importantes de la actividad. 

3.- EL NUEVO SISTEMA DE CRÉDITOS 

En el nuevo sistema establecido en España con la aprobación de la Ley de 

Reforma Universitaria se ha introducido el concepto de crédito, que equivale a diez 

horas de clase, que tanto pueden ser teóricas como prácticas. Las asignaturas, que 

suelen ser de 4,5 a 9 créditos, son realmente de 45 a 90 horas, repartidas a lo largo 

de un cuatrimestre o de un curso académico completo. Estas asignaturas pueden 

ser, a su vez, obligatorias u optativas. Las primeras tienen que ser cursadas en la 

totalidad de la oferta, mientras que las optativas se presentan para su elección a 

conveniencia del alumno. 

4.- LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES 

El Artículo 114 de los Estatutos de la Universidad reconoce la libertad de 

estudio entendida como la capacidad del alumno a ejercer su plena autonomía 

intelectual, garantizando, en todo caso, que el acceso a los conocimientos podrá ser 

elegido libremente por el mismo. Igualmente, el Artículo 124 establece que es 

competencia de los Centros, la organización material de la docencia, en cuanto a 

locales, distribución horaria y medios necesarios de toda índole. 
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Por otra parte, el artículo 133 dice que se tenderá a que la evaluación del 

rendimiento de los alumnos se realice de forma continua, a través da trabajos en los 

que se valore, no sólo el nivel de conocimientos, sino su capacidad crítica y creativa. 

Con el fin de garantizar en todo momento la mayor objetividad en la valoración del 

rendimiento educativo, se establecen los siguientes principios: 

a) El alumno tendrá siempre derecho a conocer los resultados de sus 

trabajos de evaluación, tener libre acceso a ellos, y consultar, en su caso, con 

el profesor, los criterios que éste ha utilizado para asignarle una calificación 

correcta. 

b) $1 profesor está obligado a indicar expresamente, y junto a los 

objetivos de su programa docente, el tipo de criterios que utilizará para evaluar 

al alumnado. 

c) La Junta de Gobierno regulará las causas por las que 

reglamentariamente un alumno tenga derecho a impugnar el resultado de una 

evaluación cuando existan razones legales, formales o de otro tipo, así como 

los supuestos de incompatibilidades o recusación del profesorado. 

A continuación se transcribe la sección V del título IV de los 

mencionados Estatutos. 

At-t. 18!Y.- Es obligación de la ULPGC informar a los estudian& de todas las 

cuestiones que afecten al desarrollo de la vida universitaria. 
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Art. 1875 Todos los estudiantes de la ULPGC tienen los mismos derechos y 

deberes ind&pendientemente del estatus docente que puedan tener. 

At-t. 188”.- Los estudiantes tienen derecho: 

a) A ser orientados en sus estudios mediante un sistema de tutorías eficaz y 

operativo en concordancia con los medios de que disponga la Universidad. 

b) A recibir las enseñanzas teóricas y prácticas necesarias a los estudios que 

cursan, con un nivel de calidad óptimo. 

c) A conoc+ el Plan de Estudios, así como el programa de cada asignatura, 

antes de matricularse. 

d) A efectuar la matrícula por cursos completos o por asignaturas, sin que ello 

suponga un costo económico adicional de un sistema respecto a otro, y sin 

perjuicio del régimen de incompatibilidades establecido en el Plan de Estudios. 

Para tales efectos, las normas de matrícula aplicable durante el curso 

académico se aprobarán y publicarán por la Junta de Gobierno antes del 31 de 

mayo del curso anterior. 

e) A formular reclamaciones y quejas acerca de la calidad de la enseñanza 

recibida, así como del funcionamiento de los servicios del Centro o 

Departamento, y de no tener resolución ante la Junta de Gobierno de la 

Universidad. 

f) A acceder a los medios, instalaciones y servicios de que disponga la ULPGC 
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de acuerdo con las necesidades que exija su propia formación y las normas 

existentes. 

g) A participar en la valoración del rendimiento académico del profesorado, por 

los procedimientos que en estos Estatutos se establezcan. 

h) A no ser discriminados por motivos económicos, de sexo, raciales, 

religiosos, ideológicos o físicos. 

i) A ser dispensados de escolaridad, e incluso del calendario de las pruebas de 

evaluación cuando existan circunstancias objetivas tales como: enfermedad, 

servicio militar 0 civil sustitutorio, 0 cualquier otra causa reglamentariamente 

establecida. 

j) A la no contabilización de convocatorias, con la presentación de renuncias 

a las mismas en el tiempo y forma que un reglamento elaborado y aprobado 

por la Junta de Gobierno regujará. 

k) A la libertad de expresión y asociación en el ámbito universitario, para lo cual 

la ULPGC, sin perjuicio de lo ya establecido anteriormente, al menos los 

siguientes órganos de representación de los estudiantes: 

- Asamblea de representantes, en la que necesariamente deberá haber 

alumnos representantes de cada Junta de Centros y de cada órgano de 

gobierno de la Universidad. 

- Consejo de alumnos, cuyos miembros serán elegidos por la anterior. 
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La composici0n y funciones de estos órganos han de determinarse en 

los respectivos reglamentos aprobados por la Asamblea General del 

alumnado. Son misiones bá&as de ellos el mantener la coordinación 

estable y solidaria entre los alumnos y elaborar, en su caso, programas de 

acción. 

i) A la protección de la Seguridad Social en los términos y condiciones ‘que se 

establezcan en las disposiciones legales que la regulen. 

m) A la plena objetividad en la valoración de su rendimiento educativo, 

pudiendo recusar a su evaluador cuando exista una causa reglamentaria de 

acuerdo con la legislación vigente. 

n) A desakollar actividades de tipo cultural, deportivo, artístico y recreativo, 

pudiendo ser subvencionadas por la-Universidad, así como tener acceso a los 

locales que ésta dispondrá al efecto. 

o) A participar en la labor desarrollada por los departamentos cuando los 

profesores lo estimen conveniente. 

At-t. 190& Los estudiantes tienen los siguientes deberes: 

a) Cooperar con el resto de la comunidad universitaria en la consecución de 

los fines de la Universidad. 

b) Realizar el trabajo de estudiantes propio de su condicidn de universitario. 

y * “ “ . “ . . * * . *  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  I . . . .  .  .  .  .  .  .  .  . . * . . . . . . . . . .  *  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 .  .  .  .  .  .  . . * . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 
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c) Respetar el patrimonio de la ULPGC y colaborar en la mejora de sus 

servicios. 

d) Asumir las responsabilidades inherentes a su condición de representantes 

en los órganos de gobierno. 

e) Asistir regularmente y de manera colectiva a las actividades docentes, 

f) A cumplir los presentes estatutos y reglamentos aprobados en esta 

Universidad. 

5.- ORGANIZACIÓN DE LOS ESTUDIOS 

Durante ,el curso 1996-97 los estudios se impartirán en el nuevo Aulario de 

Jurídicas, módulo B en el campus de Tafira, en las aulas Bi 1, Bi 2 y Bl 3, en 

horarios de tarde (15’00 a 20’00). Según el Consejo de Universidades del Estado, 

tiene limitado el número de plazas a IDO 

Las asignaturas pertenecen a tres grandes áreas: 

-- Jurídico-social (48 créditos). 

-- Humanidades (24 créditos). 

-- Practicum, (10 créditos). 

Los diplomados deberán dominar dos idiomas, además del español; hemos 

considerado que el Inglés y el Alemán son los idiomas que demanda nuestro 

:.... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . s . . . . . . * . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ~ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ................. 

Información oficial del curso y proaramas . . . . . . . . . . . . . . * . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . * . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .*,...* . . . . . . *,.....,*.*..*... . . . . . . . . . . . . . 
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mercado turístico, pues un 70 por ciento de nuestros visitantes hablan uno de esos 

dos idiomas. El conocimiento dè estos idiomas deberá ser eminentemente práctico, 

en el sentido de entender y expresarse de forma correcta, tanto escrito como 

oralmente. 

El Pracficum se realizará en el segundo cuatrimestre del tercer curso y 

consistirá en la realización de prácticas tuteladas en empresas o actividades 

turísticas de la región y/o europeas a través de convenios de colaboración. Estas 

prácticas son obligatorias, pero para realizarlas el alumno deberá tener aprobadas 

las asignaturas troncales de primer y segundo curso. 
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f DIPLOMATURA DE TURISMO i f ............................................................................ 

CALENDARIO ACADÉMICO GENERAL 

Inauguración del curso 27 de septiembre de 1996 

Comienzo y finalización de clases de asignaturas anuales 

Comienzo de las clases para Ie’ Curso 

Comienzo de las clases para el resto de los cursos 

Finalización de las clases 

7 de octubre de 1996 

30 de septiembre de 1996 

13 de junio de 1997 

Comienzo y finalización de clases de asignaturas cuatrimestrales 

Primer Cuatrimestre 

Comienzo de las clases para 1” Curso 7 de octubre de 1996 

Comienzo de las clases para el resto de los 30 de septiembre de 1996 
cursos 

Finalización de las clases 7 de fsbrer0 de 1997 

Segundo Cuatrimestre 

Comienzo de las olasos 24 de febrero de 1997 

Finalización de las clases 13 de junio de 1997 

Vacaciones 

Navidad 

Semana Santa 

21 dioicmbre de 1996 8 enero ?997 

24 marzo 1997 30 marzo 1997 

Fiestas 

Se remitirá el calendario oficial de Fiestas Nacionales y Locales, a medida que sean publicados 
en el B.O.E. y B.O.C. respectivamente 

: .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  :  
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CALENDARIO DE EXÁMENES 

Exámenes de Convocatoria Ordinaria 

J 

Asignaturas anuales y de 2O 
Cuatrimestre 

14junio 1997 15 julio 1997 

Asignaturas del 1” 
Cuatrimestre 

Opción de junio 

14-6-97 a 15-7-97 

Opción de septiembre 

l-9-97 a 19-9-97 

NOTA ACLARATORIA: La doble opción para la convocatoria extraordinaria del primer cuatrimestre se 
efectúa en cumplimiento del articulo 24b del Reglamento de planificación docente, exámenes, 
evaluación, calificación y actas. 

Calendario de exámenes de la convocatoria EXTRAORDINARIA ESPECIAL 

Opción de diciembre Opcibn de febrero 

2 diciembre 1996 21 diciembre 1996 31 enero 1997 21 febrero 1997 

Plazos de Entrega de Actas 

C.ORDINARIA C.EXTRAORDINARIA CEXTRAORDINARIA 
ESPECIAL 

Asig. anuales y 2O 
Cuatrimestre 

Actas 23 julio 1997 

Asig. anuales y 2’ 
Cuatrlmestre 

Actas 25 sept 1997 

Todas las asignaturas 

Actas 3 marzo 
1997 

Asig. 1” Cuatrimestre Asig. 1” Cuatrimestre Todas las asignaturas 
Opción junio-septiembre Opción diciembre 

Actas 3 marzo Actas 25 sept 1907 Actas 20 enero 
1997 1997 

NOTA ACLARATORIA: Las actas han de ser firmes en la fecha indicada, por lo que han de ser expuestas 
con la antelación suficiente para que se puedan presentar recursos a las mismas. 

: .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  
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PRIMER CURSO 
(1996-97) 

RELACIÓN DE PROFESORES DEL PRIMER CUATRIMESTRE 

SUSAN HUNTLEY INGLÉS \ 

GISELA WIRNITZER ALEMAN I 

GUILLERMO MORALES MATOS RECURSOS TERRITORIALES TUFdSTICOS I 

JAIME REYES LISL)N ORDENACIdN ADMINISTRATIVA DEL TURISMO 

JOSE LUIS BALLESTEROS RODRíGUEZ ORGANIZACldN Y GESTIÓN DE EMPRESAS TURíSTICAS t 

CARMELO LEdN GONZhLEZ INTRODUCCbN A L4 ECONOMíA 

RELACIÓN DE PROFEiiORES DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE 

SUSAN HUNTLEY INGLÉS I 

GISELA WIRNITZER ALEMAN I 

GUILLERMO MORALES MATOS RECURSOS TERRITORIALES TURkTICOS II 

INMACULADA GONZALEZ CABRERA DERECHO DE LAS EMPRESAS TURkTICAS 

JOSE LUIS BALLESTEROS RODRiGUEZ ORGANIZACldN Y GESTIÓN DE LAS EMPRESAS TURkTICAS 

GUSTAVO NOMBELA MERCHAN I ESTRUCTURA DE MERCADOS 1 

: ”  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . . . ”  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . . * . . . . . . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  *  
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Información oficial del curso y programas 
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RELACI(L)N DE ASIGNATURAS DE LA DIPLOMATURA DE TURISMO 

PRIMER CURSO 

Primer cuatrimestre 

ASIGNATURA CRÉDITOS CRbXTOS CRkDITOS TIPOS 
TOTALES TEdRICOS PRkncos 

INGLÉS 1 6 6 0 T , 

ALEMAN I 6 6 0 T 

ORDENACIbN ADMINISTRATIVA DEL TURISMO 4.5 4.5 0 T 

INTRODUCCIÓN A LA ECONOMiA 6 3 3 T 

ORGANIZACIÓN Y GESTldN DE LAS EMPRESAS I 4.6 2 2.5 T 

RECURSOS TERRITORIALES TURISTICOS I 4.5 3 1.5 T 

Segundo cuatrimestre 

ASIGNATURA 
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SEGUNDO CURSO 

Primer cuatrimestre 

ASIGNATLIRA 

INGLÉS III 

ALEMAN III 

CONTABILIDAD 

“oW& DE INFORMACldN PARA LA 

TURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE 

ESTADiSTICA 

CRlhTOS CRfhWOS CRÉDITOS TIPO 

TOTALES TEbRlCOS PRACTICOS 

6 0 6 0 

6 0 6 0 

6 3 3 T 

6 3 3 0 . 

4.5 3 1.5 0 

6 3 3 0 

Segundo cuatrimestre 

ASIGNATURA CR&DITOS CRÉDITOS CRkDITOS TIPO 
TOTALES TEbRICOS PRJ%CTICOS 

OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCl6N 6 3 3 T 

PATRIMONIO CULTURAL 6 3 3 T 

, MARKETING TURkTICO 6 3 3 T 

OPTATIVA 4.5 OP 

OPTATIVA 4.5 OP 

OPTATIVA 4.5 OP 

: ”  

i 
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TERCER CURSO 

Primer-cuatrimestre 

Segundo cuatrimestre 

ASIGNATURA 

PRACTICUM 

PROYECTO 

I OPTATIVA 

OPTATIVA 

CRÉDITOS 
TOTALES 

12 

9 

4.5 

4.5 

CRIkDITOS CRÉDITOS 
TEÓRICOS PRACTICOS 

.O 12 

1 8 

TIPO 

T 

0 

OP 

OP 
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MATERIAS OPTATIVAS (ESPECIALIDAD ADMINISTRACIÓN HOTELERA) 

II 
ASIGNATURA CURSO CRÉDITOS CRÉDITOS CRÉDITOS 

TOTALES TEciRlCOS PRAcTlcos 

GESTIdN DE ALIMENTOS Y BEBIDAS ‘2 4.5 2 ,2.5 

GEST16N DE FRONT OFFICE Y HABITACIONES 2 4.5 2 2.5 

GESrlbN DE INSTALACIONES Y 2 4.5 2 2.5 
MANTENIMIENTO 

MARKETING HOTELERO 2 4.5 2 2.5 

CALIDAD DE SERVICIO 3 4.5 2 2.6 

_ SISTEMAS DE INFORMACIh PARA HOTELES 3 4.5 2 2.5 

HABILIDADES DIRECTIVAS Y RECURSOS 3 4.5 2 2.5 
HUMANOS 

GESTldN FINANCIERA 3 4.5 2 2.5 

FISCALIDAD DE L4 EMPRESA TURkTICA 3 4.5 2 2.5 

CONTABILIDAD DE EMPRESAS HOTELERAS 3 4.5 2 2.5 

CONTROL DE GESTIÓN 3 4.5 2 2.5 

INGLeS EN Ln ADMINISTRACl6N HOTELEF\A 3 4.5 0 4.5 

ALEMAN EN LA ADMINISTRACldN HOTELERA 3 4.5 0 4.5 
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MATERIAS OPTATIVAS (ESPECIALIDAD OCIO Y RECREACIÓN) 

ASIGNATURA 

SOCIOLOGÍA DEL OCIO 2 4.5 2 2.5 

ANTROPOLOGIA Y TURISMO 2 4.5 2 2.5 

. PLANlFICACldN Y DISENO DE ACTIVIDADES FíSICAS Y 2 4.5 2 2.5 
RECREACIONES 

INFORMACldN TURhTICA DE CANARIAS 2 4.5 2 2.5 

TURISMOS ALTERNATIVOS 3 4.5 2 2.5 

TÉCNICAS DE ANIMACIdN Y ASISTENCIA A GRUPOS 3 4 2 2.5 

PROGRAMACIÓN DE CIRCUITOS E ITINERARIOS 3 4.5 1.5 3 

TÉCNICAS DE COMUNICACldN 3 4.5 1.5 3 

MEDIO NATURAL DE CANARIAS, SU APROVECHAMIENTO 3 4.5 1.5 3 
TURkTICO 

INGLES EN LAS ACTIVIDADES DE OCIO Y RECREACIÓN 3 4.6 0 4.5 

ALEMAN EN LAS ACTIVIDADCS DC OCIO Y RCCREACI6N 3 4.5 0 4.5 . 

HISTORIA DE CANARIAS 3 4.5 2.5 2 

TRADICIONES Y HERENCIA CULTURAL DE CANARIAS 3 4.5 1 3.5 

2 Información oficial del curso y proaramas : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..l........... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . * . . . . . . . . . . . . . . . * . . . . . . . . . . . . . . . . 
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PROGRAMAS DE LAS ASIGNATURAS DEL 1” CURSO 

Titulaciãn: DIPLOMATURA DE TURISMO 

I Asignatura: INTRODUCCIdN A LA 
ECONOM/A I 

Créditos: 6 (3 teóricos y 3 prácticos) 
I 

Curso: 19964997. 

Profesor: CAR,MELO JAVIER LEbN 
GONtiLEZ 

Cuatrimestre: PRIMERO 

Qescripción y objetivos didhcticos: 

La finalidad de esta asignatura es introducir al alumnala en el estudio de la Economla del Tutfsmo, de forma que el alumno/a se dote 
de unos conceptos esenciales para el estudio de asignaturas posteriores y para el desenvatvimiento de su vida profesional. Dentro de 
la Economia, se consideran tanto los aspectos microsconbmlcos como loa macroecon6micos. 

En cuanto a los temas dedicados a la microeconomfa, pretenden que el alumno& conozca y utllioe las herramientas de trabajo 
esenciales utilizadas por la ciencia que estudia la asignacidn de los recursos pmducf!vos escasos de una sociedad, poniendo especlal 
Anfasis en el anAlisis del comportamiento ds los egsntes turfsticos en el marco de los mercados turfstfcos relacionados con el conjunto 
de la economfa. En esta parte, el alumnda aprender8 conceptos econdmicos bAaicos como la oferta, la demanda y el precio de 
equllibtto, estudian4 el comportamiento del consumidor y de la empresa a travAs de la producción, los costes y los beneflcioa, y 
terminarA analizando las cqrncterfsticas de los mercados on los que se relacionaré productoroo y consumidores. 

Seguidamente, loa temas dedicados a loa aspectos macroecon6micos pretenden situar el problema de la ecwnomls turktics en al 
mnjunto de la economia en general, con las implicaciones que las diversas pollticas económicas tienen para la actividad turística. La 
base fundamental para entender esta interrelacidn del sector turfatico con el resto de la eccnomia es la formulacibn de un modelo que 
explique la determinacidn del nivel de ectivided ecundmice. 

La metodología docente se articula en tomo a clases te6rfcas donde se exponen y discuten los’ diferentes modelos econámicos objeto 
de estudio y clases prActicaa donde esos modelos son aplicados a datos econdmicos, analizAndose y contrastAndose tos resultados 
obtenldos con las predicciones de la teoría. Se fomentarA la partldpad6n activa del alumno/a en las clases prActicaa mediante 
sesiones de discusión de temas de actualidad o relevancia relacionados con los contenidos del programa. 

Los objetivos didActicos de Introducción a la Economia se dirigen a conseguir que el elumno/a domine y aplique en el sector turfstico, 
a un nivel introductorio y bAsico, los instrumentos con loa que trabaja la Ciencia Económica, sobre todo IOS basados en al 
razonamiento teórico deductivo y la utilizacidn del anAlisis grAfico. Esto le permititi tener una estructura lógica para comprender, 
analizar y predecir los acontecimientos del sector turlstlco dentro de la eocnomia en su conjunto. 

. . . . . . . . . * . . . . . . . . . . . . . . ..‘f i ..,,” .U....” ,..,.,,,...,..,,.,..,.,,..,,,,,,.....,.,,.,,.,...,.,..., no., . . . . . . ..I.W.. U.... I.... s . . ..I.... ..*.** . . ...” . 
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. 

Bibliografía básica: 

La bibliograffa bdsica para el se@lmiento de los temas de la asignatura est8 constituida Por dos libros de texto complementaIios. El 
texto de tipssy proporciona una presentacidn rigurosa, dara y concisa de los conceptos económicos fundamentales. La 
oomplementatiedad se basa en la aplicación de los ptinclplos econdmicas a la industria turktica. Para ello, ei texto de Eiull ofrece una 
presentación de los aspectos a resaltar en el turismo. 

Lipsey, R., Infroducci6n a la Ecmomla Posifiva, 12 ed., Barcelona, Vlcens-Vives, 1989. 

Bull, A. Le Ecunomla del Sector Turisfko, Alianza Editotial, Madrid, 1995. 

Bibliografía complementaria y observaciones: 

La biblhgrafia comptemeolatia comprende textoe suslitutivos de loe enunciados como b8stcos. Se trata de textos que contienen 
asencialmente la misma informacidn, pero que difieren ligeramente en la presentación y el orden de los contenidos. En lo que se refien 
ti texto de ptincipios económicos, la materia podrfa ser perfectamente seguida por los siguientes textos: 

Boti, A., Ptincipios de Teorla fcom5mlcs. val. 1, Madrid, Ed. Centro de Estudlos Ram6n Areces, 1989. 
Fischer, S., R.Dombusch y RSchmalensee, Ecunomls, 2 sd., Madrid, McGraw-HIN, 1989. 
Mochón, F., fconomla, Tearia y púlllica, 3’ ed., Madrid, McGraw-HIN, 1993. 
Samuelson, P. y WNordhaus. fconomla, 15’ed.. Madrid, McGrawHill, 1996. 

En cuanto a la aplicacidn de los conceptos económicos al turismo, el siguiente texto es complementario del texto sugerido como 
aferencia b8sica. 

Figerola, M. Teorls Ecombmica del Turismo. Alianza Universidad. 1985. 

: .  . . . . . . . . . . . .  . . “ .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . “ .  . . . . . . . . . . . . . .  .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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SISTEMA‘DE EVALUACIdN 

Por su carkter cuatrimestral, el mkfo de evaluecidn de esta asignatura constste en la reallzacidn de un examen final liberatorio en 
febrero, que comprender8 toda la materia dada desde el comienzo del curso. Aquellos alumnos que no superen la aslgnatura en 

febrero podrdn optara presentarse en la convocatoria extraordinaria. 

El examen final de le asignatura se encuentra dividido en dos partes. La primera consiste en un test de vatias preguntas con 
respuesta única sobre los aspectos b&.icos del programa. La superacibn de este test es requisito indispensable para aprobar el 
examen. La segunda parte consiste en el desarrollo y comentado tdtico de cuestiones o problemas del contenido del programa de 
la asignatura, siendo Bste el eje fundamental que conforma la calificación final del alumno. 

El alumno que lo solicite podti ser examinado oralmente de la asignatura. Este examen, que se realizar8 ante un tribunal de 
profesores, sustituir8 al examen escrito de la evaluac46n final agotando la convocatoria correspondiente. Para examiname 
oralmente, el alumno deben4 ponerse en contacto con el profesor de la aslgnatura, quien designar4 fecha para la reakación del 
mismo. 

i”““” - . . . . . . . . . . . . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  * . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . . . ”  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . ”  .  .  . . . ”  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  “. l l” . . . . . ,” .  .  .  .  .  .  .  .  . . . ”  .  .  .  .  .  .  .  . I . .  
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Tema 1. Introducción 

1 .1.- Definición y objeto de la Economla. 
1.2.- Servicios turlsticos y factores de produccibn. 
1.3.- El concepto de coste de oportunidad. 
1.4: El turismo como actividad económica. 

Bort, caps. 1 y 2; Fischer et al.,.cap. 1; üpsey, caps. 1 y 4; Mochon, caPs. 1 Y 2; 
Samuelson y Nordhaus, caps. 1 y 2. 

Bull, cap. 1, Figerola, cap 1. 

rema 2. La demanda, la oferta y el mercado turístico 

1 .l.- El mercado de bienes turisticos. 
1.2.- La función de demanda y la funci6n de oferta: representación gI’áf¡Ca. 
1.3.- La determinación del precio de equilibrio. 
1.5.- Esttitica comparativa. 
1.6.- Elasticidad. 
1.7.- Análisis dinámico. 

oarafía recomendada: 
Bort, caps. 5, 6, 7, y 8; Fischer et al., caps. 3 y.5; Lipsey, caps. 5 y 6; Mochón, caps. 

3 y 5; Samuslson y Nordhaus, caps. 2, 3, y 4. . 
Bull, cap. 2, Figerola, cap. 4. 

rema 3. Intervención en el mercado turistico 

3.1.- Control de precios. 
3.2.” Impuestos y subvenciones. 
3.3.- El caso del turismo. 

oarafía recomendada 
Lipsey, cap. 7; Fischer et al., cap. 4; Mochón, cap. 4; Samuelson y Nordhaus, cap. 4 
Bulf, caps. 6 y 12, Figerola, cap. ll, 

rema 4. El comportamiento del consumidor de aewicios turísticos 

4.1: La función de utilidad. 
4.2.- Restricción presupuestaria y curvas de indiferencia. 
4.3.- Equilibrio del consumidor. 
4.4.- Derivación de la curva de demanda de servicios turlsticos. 
4.5.- Efecto renta y efecto sustitución. 
4.6.- El excedente del consumidor. 

fla recomendadâ; 
Bort, caps. 9 y 10; Fischer et al., cap. 6; Llpsey, cap. 8; Mochón, cap. 6; Samuelson 

y Nordhaus, cap. 5. 

1 
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Tema 5. El sistema de produccicin de la empresa del sector turístico 

5.1.- La función de producción de la empresa de turismo. 
5.2.. El corto plazo y los rendimientos del factor. 
5.3.- El largo plazo y los rendimientos a escala. 
5.4.- Las isocuantas. 

fla recomendada: 
Bort, cap.11; Fischer et al., cap. 8; Lipsey, cap. 11; Mochón, cap. 7; Samuelson y 

Nordhaus, cap.6. 
Bull, cap. 5, Figerola, cap. 3. 

Tema 6. Los costes privados y los costes sociales de la empresa del sector turístico 

6.1.1 Eficiencia tecnica y eficiencia económica en la empresa del sector turistico. 
6.2.” Los costes a corto plazo, 
6.3.- La ley de los rendimientos decrecientes. 
ô.4.- Los costes a largo plazo, 
6.5.” La mlnimitación de costes. 
6.6.- Costes sociales del turismo. 

Bott, cap. 12; Fischer et al., cap. 8; Lipsey, caps.’ 10 y 11; Mochán, cap. 8; Samuelson 
y Nordhaus, cap. 7 

Bull, cap. 5 y 9, Figerola, cap. 3. 

Tema 7. Decisiones de la empresa de turismo 

7.1.- Funciones de ingreso. 
7.2: Maximizacion del beneficio. 
7.3.- Crecimiento y ventas. 

Bort, cap. 13; Lipsey, cap. 12; Mochón, cap. 8; Samuelson y Nordhaus, cap. 8 y 9; 
Bull, cap. 4. 

Tema 8. El sector turlstico en un entorno macroeconómico 

8.1.- Problemas macroeconómicos y sector turistico. 
8.2.- El flujo circular de bienes y ~ervici08. 

8.3.- Oferta y demanda agregada. 
8,4.- Identidades macroeconomicas básicas. 

Fisher et al., cap. 23 y 24; Lipsey, cap. 26; Mochen, cap. 15; Samuelson y Nordhaus, 
cap. 23, Bort, cap. 22. 

Bull, cap. 7, y Flgerola, Caps. 6 y 7. 
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Tema 9. Determinación de la demanda agregada y participacih del sector 
turístico 

9.1.1 Las funciones de consumo e inversibn. 
9.2.- El papel del sector público en la demanda agregada. 
9.3.- El sector exterior. 
9.4.- El sector turlstico en la balanza de pagos. 
9.5.- Produccibn de equilibrio nacional. 
9.6.. Los gastos multiplicadores y el sector turístico. 

Bort, cap. 19 y 20; Fisher et al., cap. 25 y 28; Llpsey, caps.27,28 y 29; 
MochOn, cap. 16 y 17; Samuelson y Nordtlaus, cap.23,24, y 25. 

Bull, cap. 8 y 10, Figerola, cap. 7: 

Tema 10. El mercado de dinero y la política económica: su incidencia en la 
actividad turistica 

10.1 .- Funciones del dinero. 
10.2.- El banco central y el papel de los intermediarios financieros en la 

actividad turistica. 
10.3.- Determinación del tipo de interds. 
10.4.- Efectos de las politicas monetarias y fiscales en el sector turistìco. 
10.5.- Efecto expulsi6n. 

fía recomendada: 
Bort, cap. 21, 22, y 23; Fisher et al., caps. 26, 27, y 29; Lipsey, cap.30, 31, y 

32; Mochón, cap.17, 18 y 19; Samuelson y Nordhaus, caps.26, 27, 
28, 29, y 30. 

Bull, cap. 7, Figerola, cap. i3. 

: . . .  .  . . - .  . . . . . .  . . “ .  . . . .  .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  I . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .  . . ”  

;  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  

L .. . .... I..... .... Información oficial del curso y programas ...“.. ... -. ...................... ................ ......... .............. .. ................................................ . 
29 



i DIPLOMATURA DE TURISMO ì . . . ...” . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . I..” -...,...- I . . . . . . . . . “..““.,.“? 

Titulach: DIPLOMATURA DE TURISMO 

Asignatura: INGLES I y ll 

Curso: 1996-l 997 

Profesor: SUSAN HUNTLEY 

Crbditos: 12 (6 prácticos y 6 teóricos) 

Cuatrimestre: PRIMERO Y SEGUNDO 

DESCRIPCldN DEL CONTENIDO: 

En el aprendizeje de una lengua se ha de aunar teoría y prActica, encauzando al alumno no ~610 en el esfuerzo de la 
sbstracclón tedrica del Mema que encierra la Lengua Inglesa sino tambiAn en su uso correcto en una variedad de situaciones 
susceptibles de presentarse en su vida profesional. 

nivel 
Al elaborar este programa se ha patiido de las necesidades reales de los estudiantes de Turismo y tomando en cuenta su 

de madurez, se les enseñarA a hacer su propio análisis de errores, determinar sus objetiios y evaluar lo aprendido. 

Para que el programa forme un todo coherente, hemos de respetar los siguientes puntos: 

Es muy importante que el alumno produzca lengua (perfonnance). Ésta es un medio para un fin, no un fin en si misma. Se 
J88 siempre para algo: transmitir informecibn, actitudes, etc, De ahi que junto al desarrollo de las habilidades demos al alumno los 
Iclnknidnn morfnaintkticnn necesarias para que la mmpetencla comunicativa se realice correcta y adecuadamente. 

El programa de InglAs estA organizado con una orientadbn estructural-funcionak presentamos palmero las estructuras 
morfosintAct¡cas y, a continuaclbn las funciones del lenguaje, todo dentro de un Amblto comunicativo. 

El an&lisfs de fas necesidades de los alumnos ha sido la base para la formulación de los objetivos sobre 106 cliales se . 

ha desarrollado la metodologla a seguir. 
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&te 88 un ctiteno b&i~ y fudamenta~. Hay que tener en cuenta no tilo el nivel de conocimientos y destrezas del elumnl 
SínO tambi6n SUS aptitudes, intereses y futura protesbbn. Se tratati temas relaclonacJos wn el turismo y wn aspectos socio-culturales 
jel mundo anglo-sajbn. 

La palabra clave en este apartado ea selección. SI queremos ser reallstas la meta nunca podr8 ser al conodmiento total da 
e Lengua Inglesa: hemos de selacoionnr lo 1~46 relevante ys que “la solección más peligrara puede ser aquella que intenta indiscrimi- 
ladamente hacerlo todo’ (Lewis, 1985). 

38JETIVOS 

Los objetivos de esta asignatura son capacitar al alumno para la comprensibn lectora, la expresibn escrita, y sobre todo, 
wa la comprensión y expresl6n orales, por lo que se hati un especial Énfasis en la recepcián y produocidn oral del discurso. Los 
)bjelivos pues, se desglosatin de acuerdo con estas destrezas de la lengua. 

>bjetivor de la ComprensirSn Lectom 

IderJth7carla idee principal del texto y diferencierla de las ideas manos relevantes. 

Deducir el signiksdo de les nuevas unidades I~$x&as mediante el contexfo. 

Obtener la infonnecidn expllcifa e implícita del texto. 

Captar la idoe general ¿ol texto mediante tdynhaa do “ddmming”. 

Utikar la thice de “scenning’ pare buscar Ia informaci& especifica que se requiere. 

1 Inforhación oficial del curso y programas :....“.......“.......w..“...- . . . . ...” . . . . . . . . . “-“.,-. I.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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Objetivos de la Expreslbn Escrita 

Convendria SetMar equf que es muy difícil hacer una separacldn tajante entre los objetivos de la Comprensión Lectora Y & 
la Expresión Escrita, pUeS ambos en muchas ocasiones se confunden. En consecuencia, muchas de las a&iiidades propias de la una 
pueden ser aplicables a la otra y viceverse. 

- Conocer los elemenfos gtamaficales de cohesión kxca para poder expresar las relaciones existentes entm les di&ntas partes del 
texto: cumpamcibn, contraste, consecuencia... 

- Conocer el orden de la frase, 

-Aprender a utilizar el diccionario de una forma cvmwta. 

- Utilizar las funciones retdricas propias de la especialided. 

- Hacer uso apropiado del vocabulario. 

- Lograr una correcta compefencia comunicativa con la finalidad de ser capaz da: escribir cattas, fax o cualquier tipo de informe 
relacionado con la espacialidad: pedir y dar infarmacidn, a&ifar un puesfo de @bajo, etc. 

- Utilizar los hdlcadoms del d/scurso wn el tln de presenter un8 Mee, desarmllarta, pasar 8 la siguiente, etc. 

. Saber nssumir lo leldo, ye sea un articulo o una parte del texto. 
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Objetivos de la Comprensión y Expresibn Orales 

DesamAlar la comprensibn y expresidn orales son dos actividades que el alumno debe considerar como pdotitarias, ya que 
en su vida profesional tendti que desenvolverse en una serie de situaciones reales comunicativas. Para una buena comunicación es 
necesario no a¿lo ser capaz de expresarse oralmente, sino m8s importante aún, poder entender, ya que en el aprendizaje de una 
lengua, materna o no, el proceso del habla es posterior al de la comprensión. Los alumnos no pueden fijar su rW& en lo que aprenden 
en el aula, sino que deben ampliar el horizonte y considerar la necesidad de vkrir el idioma in situ. Por un lado necesitan entender y ser 
entendidos a nivel social, solicitando servicios de otras personas, en una empresa, hoteles, etc. Por tanto, escuchar se convierte en 
una actividad fundamental para poder interpretar e Identificar los elementos de la cadena hablada, seleccionando la información 
tisica; por consiguiente, deben practicar las relaciones entre estructuras y funciones desde un nivel Intermedio hasts un nivel 
avanzado. 

Debe tenerse en cuenta que el que escucha no dispone de tiempo para reflexionar, volver a leer, etc. Por lo tanto, hay que 
dotar a los alumnos de estrategias para una mejor comprensiántales como el detectar palabras claves, predecir el significado de 
vocablos, reczmo-cer los recursos que den cohesibn a la lengua hablada, reconocer vocabulario específico del tema, detectar la 
intención del mensaje por la entonacián, etc. 

Los alumnos han de estar preparados pare enfrentarse a una gran variedad de sltuaciones, donde la comunicacibn se hace 
diflcil debido a una serie de factores, ruidos ambientales, distintos registros o grados de claridad, etc. 

Se trata pues de que el alumno sea capaz de: 

- Dominar una fon&ca productiva que no requiere grandes esfuerzos por parte del que escucha 

- yanejer autom8ticamente las estructuras gmmaticeles m8s usadas haciendo uso de los conocimientos adquirido$ entedoiomrente. 

- Mejorar el 16xico tenfo especifico como general. 

- Captar la idea principel de un texto o mensaje transmitidos omlmente. 

. Expresar deseos, opiniones, senfimienfos y necesidades en un lenguaje auf6nticu y esponHneo. 

. Mantener une conversaci6n con fluidas, al mismo fiempo que opinar sobre temas que le conciernen dtmctamente. 

- Conrp~e~~d~r ~r/&enranta un texto lerdo a veloolded nomra! y nwponder adecuadamente a IaS preguntas que le SSan fbrmuladas 
ant0 por el pmfesor como por sus propios compailems. 
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METODOLOGIA 

El m6todo seni de comunicación intetpersonal. Habti Monicas y actividades mmunioatfvas. Se trabajar& prfncipalmente en 
grupos para estimular sobre todo la comunicición oral, creando un clima de clase apropiado para que ei alumno pueda desinhibirse y 
participar. Se insistlr8 en la ptictica de la autocorrecclón. ayudando al alumno a tomar conciencia de su progresión y de sus 
dificultades y errores para que saa responsable de su propio aprendizaje. En clase sa llevarin a cabo actividades como: 

- Ejercicios de audición para que el alumno aprenda a reconocer distintos registros. 
- Roleplays. 
- Exposiciones orales sobre un tema turlstlco de fnter& para el alumno. 
- Ejercicios escrftos orientados a la correcta reproduccfbn da estructuras gramaticales. 
- Ejercicios de redacción: cartas formales, fax etc 

En todo momento la lengua se presentar8 a trav6s de textos coherantes y reates. Se emplead material aut8ntico y matetial 
audiovisual tanto para la pr&tlca de la lengua ccmo para informar sobre el mundo turístico, la cultura etc. 

EVALUACION 

HabrB una eQaluaci6n Iniclal para establecer cwiles son los conocimientos previos de los alumnos y esto se realizar8 a 
trav6s de algdn tipo de test o de encuesta que verifique el nivel en las cuatro destrezas de la lengua: ‘Reading, Wtiting, Ustening y 
Speaking”, proporcion8ndole asf a la profesora la informacibn necesaria para comprender las necesidades de sus alumnos. 

Se reallzar&n dos pruebas P lo largo del curso correapbndiendo PI hlnq!w 11nn y al bloque dos. El bloque uno terminati en 
febrero y el bloque dos en junio. 

Al teninar cade bloque, habr8 un examen escrito y uno oral que consistiri en una entrevista con la profesora y un ejercicio 
de comprensidn oral en el cual el alumno tendti que responder a preguntas referfdas a un documento sonoro. 

Aparte de los eximenes, sa tomari en cuenta la participacfdn activa del alumno en dase. Si no puede asistir, tendr$ que 
justificar su ausencia al Inicio del curso. TamblBn sa valora& los trabajos realizados y las exposiciones orales. 
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Titulación: DIPLOMATURA DE TURISMO 

Asignatura: RECURSOS TERRITORIALES 
PARA EL TURISMO (1) 

Curso: 19964997 

CRÉDITOS: 4,!5 (3 teóricos y 1,5 prácticos) 

Cuatrimestre: PRIMERO 

Profesor: GUiLLERMO MORALES MATOS 

TEMARIO 

IA’TRODUCCION Y APROXIMACION CONCEPTUAl. 

a) Estado de la cuestkh. D~flnición de Mismo, ocio y rscreaclh 

b) Elementos del sistema turlsth. Conceptos Msicos 

c) Evolución del Turismo: regulacidn del tiempo libre, bases sociales. Generalizacién del Turismo y los Viajes. Nuevos Escenarios 

1. Histoda del tudsmo 

A. LAS PRIMEFtAS MOTIVACIONES DEL VIAJE 

a) La salud del espfrhu: la peregrlnaclón retiglosa 

b) La salud del cuerpo: el twmalismo 

8. LOS ORIGENES DEL TUlilSMO DE MASAS 

a) El termalismo marltlmo 

b) El “Grand tour” 

c) LS mcdomizsci6n y gonorslizsclón de los tmnsparins 

d) El incremento del nivel de vida en el mundo occidental 
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e) EL dima 

b) El Moral marltfmo 

c) Palsajes y naturaleza 

d) Recursos histbrfcos 

e) bs ciudades tredidonales 

f) El OCIO cuttural 

TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE: SISTEMAS Y ENTORNOS 

1. El temtotio y el medio ambiente wmo recursos turktkos 

a) La localizadbn de actividades turísticas 

b) Tipología tenitorial y ambiental de recursos turísticos 

c) bistribuci6n espacial de los recurscs 

d) Evaluacidn de recursos turisticos 

e) Grandes regiones turisticas y escalas de anhis 

- Europa 

- Afrfca y Oriente Ptiximo 
- Amdrica Anylusajow y Arrhka Latine 

- Asia y la reglSn del Pacifico 

2. El tertitodo y el medio ambiente como pmducto turlsticd 

a) La producci6n de servicios turísticos: modelos y tipologias de desarrollo 

3) Elaboración del producto turkticc. Dimensión de la lmplantaclbn turistica 

:) Imagen y promoción del producto turístico con identidad tenitorial 

i) La dlstribuciõn del prcducto territorfal turistico 

3) Los factores meddicambientales como elementos de motivación y consumo turlsticc 

3. Diversidad de entomos fefrifofiales turfsticos 

I) Turismo en Breas costeras. Crecimiento y reestructuración. An~llsfs de casos 

I) Turismo en el medio rural y natural 

:) Turismo urbana y metmpolftano 
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SISTEMA DE EVALUACIÓN: 

Los criterios que rigen el sistema de evaluación, exámenes, revisidn y reclamaciones de 
examenes, son los establecidos por el Reglamento de pknificación docente, Exámenes, 
Evaluación, Calificación y Actas de la ¿/LPGC, aprobado en Junta de Goblerno el 4 de julio de 
1995, y recogidos en los Capítulos III, IV y VI de dicho Reglamento. 

Exámenes Teórico-PrMkos. 

Se realizará un solo examen teórico-practico. Las preguntas serán para respuestas poco 
memorísticas y de mucha relación de los contenidos ofrecidos a lo largo del curso, tanto en 
las clases tebricas como prácticas. Durante el examen se podr& consultar todo el material 
docente recogido por el alumno, tanto en forma de apuntes como de resúmenes, al igual que 
los artículos, capítulos de libros y libros completos que hayan sido recomendados por el 
Profesora lo largo del curso. 

Para considerarse aprobado, deberá superarse el 55 por ciento del ejercicio. 

Se evaluara la adecuacion de los contenidos y la corrección de la expresión. 

3on obligatorias y deberán superarse todas. Se controlara la asistencia. Las prácticas se 
entregarán en la fecha del examen. Se evaluarán contenido, realización y presentación. 

Excursiones 

Se harán 1 6 2 excursiones a zonas turísticas durante el curso. Ser&n obligatorias la 
asistencia asl como un resumen de cada excursión. 

Nota 

La nota final estar& compuesta en un 70 por ciento por la nota del examen teórico-práctico, y 
por un 30 por ciento de las prácticas y excursiones. Se deberá aprobar cada uno de los 
apartados para superar la asignatura. 
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Titulación: DIPLOMATURA DE TURISMO ’ I 

Asignatura: RECURSOS TERRITORIALES 
PARA EL TURISMO (ll) 

CRÉDITOS: 43 (3 teóricos y 1,5 pticticos) 

Curso: 1996-1997 

Profesor: GUILLERMO MORALES MATOS 

Cuatrimestre: SEGUNDO 

TEMARIO 

ORDENACION, PLANIFICAClON Y GESTION DEL TERRITORIO TURISTICO 

a) Efectos espaciales del desarrollo de la actividad turfstlca 

b) Evaluaci6n de impactos 

2. Otdenecidn y planificecidn 

a) MBtodos y thcnicas 

b) Factores incldentes en fa ordenacibn del terrftoflo turfstico: mutaciones en el sistema, cambios en los entomos, escenarios de 
mercado 

c) La planificai6n estrathglca 

d) Factores y condicionantes medioambientales en la planificación turlstica: la sostenibilidad como referencia 

3. Insttumentos nonnativos de plenficación 

4. Gestibn del esDacio tutfstku 

e) Complejidad y coordinación Institucional 

b) Pollticas públicas y acciones terrftoriales 

c) Modelos de gestl6n territorial y ambiental 
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5. Jiknicas de plenific.e& y gesfión feMsl turistices 

a) Evaluacián de impacto ambiental. Calidad del Paisaje 

b) Sistemas ds Información Ue&zifica 

o) Espacios Pmiegidos 

d} Ordenacih territorial y urbanística 

e) Instrumentos demogtificos y sociológicos 

d) Planificacidn estrathgica y concertada 

6. El modelo csnsf~o 

i ” - “ “ . - “ . - “ “ “ . - . “ ~ . ”  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  - . I . “ . ~ . . . . . - . . . . . . . . . “ ~ . ”  , , . .  .  . . I ” . ~  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . . . ”  .  .  .  .  , . .  , . . , , , . . . . . . . . . :  
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‘SISTEMA DE EVALUACIÓN: 

Los criterios que rigen el sistema de evaluacM, exámenes, revisión y reclamaciones de 
examenes, son los establecidos por el Reglamento de phifkaci6n docente, Exámenes, 
Evaluación, Calificación y Actas de la ULPGC, aprobado en Junta de Gobierno el 4 de julio de 
1995, y recogidos en los Capitulos III, IV y VI de dicho Reglamento. 

GrzSmenes Tedrico-Prtícticos. 

Se realizar& un s6lo examen teórico-práctico. Las preguntas setin para respuestas poco 
memorísticas y de mucha relación de los contenidos ofrecidos a lo largo del curso, tanto en 
las clases tebricas como prkcticas. Durante el examen se podrá consultar todo el material 
docente recogido por el alumno, tanto en forma de apuntes como de resúmenes, al igual que 
los artículos, capítulos de libros y libros completos que hayan sido recomendados por el 
Profesora lo largo del curso. 

Para considerarse aprobado, deber6 superarse el 55 por ciento del ejercicio. 

Se eyaluará la adecuaciãn de los contenidos y la corrección de la expresiãn. 

Son obligatorias y deberán superarse todas. Se controlar& la asistencia. Las prácticas se 
entregarán en la fecha del examen. Se evaluaran contenido, realización y presentaci6n. 

Excursiones 

Se harán 1 6 2 excursiones a zonas turísticas durante el curso. Serán obligatorias la 
asistencia asi como un resumen de cada excurzkión. 

Nota 

La nota final estará compuesta en un 70 por ciento por la nota del examen teórico-prktico, y 
por un 30 por ciento de las prkticas y excursiones. Se debera aprobar cada uno de los 
apartados para superar la asignatura. 

i’ “ . . . . . “ . . . . . . . “ . . . . . “ . “ . . . . . . . . . ”  . . “ . . . ”  - “ “ . . “ “ “ “ . “ - “ - - . “ “ “ . “ “ . . “ . . “ “ - “ “ ”  
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BIBLIOGRAFIA BASICA 

BESANCENOT, J.P.: cllma y turtsmo, MASSON, Barcelona, 1991. 

BURTON, Rosemary: ~revelgeograp~y, Pitman Publishing, London, 1995 (second edition) 

CALLIZO SONEIRO, Javier: Apmximecidn a la Geogmffa del Tutismo, Editorial SintesIs, Madrid, 1991 

FERNANDEZ FUSTER, Luis: Historia Genere/&/ Tutismo. Alianza Universidad Textos. Madrid, 1991 

FERNANDEZ FUSTER, Luis: Geogmffa Genere/ del Tu~?smo, Alianza 

Universidad Textos, Madrtd, 1991 

GUERRA DE LA TORRE, E. y otros: El turtsmo, Consejería de Turismo del Gobierno de Canarias. 1990 

LOZATO, Jean-Plerre:Geogmfla.de/ turismo, Masson Ed. Parí& ‘tQ65 

HclNTOSH,R., y GUPSA, S.: Turismo. Planificación, Administmci6n y Perspectivas. Noriega, MBxico, 1990 

HORALES hIATOS, Guillem~o: “Prodesos de consttuccibn y transfarrnacidn del espacio litoral canario inducido por el fen6meno 
urfstioo’ ERIA. Reviste GeogMica, 1993, pdgs. 225-246 

IrlOfWLES MATOS. Guillermo: ‘La reciente coyuntura turísticade Canarias” Papam de Turfsme, 1995, pbgs 116-129 

UK>RALES MATOS, Guilleno: ‘Deficient stretegies in the territorial development of toutism in the Canaty Islands (Spain)” The 
bganemtion cf Periphaml Regions. The 9th AESOP Congress, Glasgow (Scofland), 1995, p&gs. 129-151 
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Titulaciqn: DIPLOMATURA DE TURISMO 

Asignatura: ALEMAN I y II 

Curso: 1996-l 997 

Profesor: GISELA WIRNITZER 

‘I 
CRÉDITOS: 12 (6 tehicos y 6 prircticos) 

Cuatrimestre: PRIMERO Y SEGUNDO 

DESCRIPCIdN Y OBJETIVOS DIDÁCTICQS: 

Estudio de la lengua alemana orlentada al hmbito del turismo con especial insistencia en los aspectos comunicativos. 

-- Iniciación de las estructurao gramaticales y 16rk.a~ bhi~.~s. 

-- Iniciacidn a la fon&ica: entonaci6n, ritmo, etc. 

- Identfflcscfones, descripciones, solicltudes, Informaclones (tanlo oral como esCitO) 

- Introduccidn a un sistema constrsstfvohomparatlvo de la lengua. 

- Audicfdn de textos. 

- Expreshn oral (dihlogos, descripciones, oplnlones, TIC.) 

El mhdo consistir6 en estimular la comunicacibn, tanto oral como escrita, de forma que se logre la adquisicián de las capacidades 
anteriomente nombradas, El m&do pera trabajar sistem8ticamente las estructuras lingüísticas ser8 comparativo y constrastivo. 
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Al ser el aprendizaje de la lengua una tarea eminentemente prktlca, se impone el trabajo continuado. Al temrinar cada cuatrimestre, 
se reabarti una pruebakamen que constarrl de dos partes: una escrita y otra oral. 

BIBLIOGRAFíAi 

- DRNER, HILKU Richard Schmidt (19Q4). Prdcticas de gremdtica alemana. Barcelona. Editorial Idiomas. 

Textos gmmatlcalea: 

- AUFDERSTFIASSE, H. et al (1992). Themen 1. Lehnverk fur Deutsch als Fremdsprache. Max Hueber Verlag. 

3icclonariw monotlngtlaa: 

- DRODOSWSKI, G. (1989). Deutsdres Univwsahvddetiuch A-Z. Manhelm: Dudenvedag. 
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Curso: 1996-1997 Cuatrimestre: PRIMERO 

Profesor: JOSÉ LUIS BALLESTEROS 
RODRíGUEZ 

DESCRIPClbN Y OBJETIVOS DIDkTICOS: 

Titulación: DIPLOMATURA DE TURISMO 
1 

Asignatura: ORGANIZACIdN Y DIRECCl6N 
DE EMPRESAS 111 

CRÉDITOS: 4.5 (2 tehicos y 2.5 pticticos) 

I 

. 

Esta asignatura pretende, como principal objetivo, que el alumno comprenda y haga suyos conocimientos vitales en el campo de la 
administracidn. Dentro de ellos se tratar& dos grandes bloques. En el pimera, anafkaremos temas relacionados directamente con la 
función del administrador y, de manera slstem&ica, de ls Teorla administrattva., Asimismo fa din&nica actual del sector empresartat 
impone que los administradores de empresas posean conocimientos sobre dreas como la responsabilidad so& de la empresa o su 
dimensián internacional. 

El segundo bloque de conocimientos se cantrarrl en el diseño organizativo, estudiando las distintas partes de la organizaci6n y las 
herremientas que cualquier administrador debe conocer para moldear su organlzed6n en funcidn de loe objetivas y candidonantes que 
Bsta tenga. 

El segundo objetivo, tyambidn fundamental de la asignatura, serti darte a la misma una visión lo m8s relacfonada posible con las 
empresasdel sector turisticc, para ello tanto las discusiones de clase, como los casos de trabajo se enmarcadn dentro de las 
empresas del sector. 

BIBLIOGRAFiA BASICA: 

STONEA, J.A. y FREEMAN, R. (1994). Administfaci6n, Prentics Hall. 

POWERG, T. (1992). lntmdt.dEon to menagementin ths hospif.My industry., John Wiley & Sons. 

l BtBLIOGRAFjA COMPLEMENTARIA Y OBSERVACIONES: 

l IVERSON, K.M. (1992). /ntroduction fo hospifalify menagement., Van Nostrand Reinhold. 

I LAIYN. 0. (1003). The londping end róod service indusfty. Educattonal Instftute of the AMUlA. 

I RUTHEFORD, D.G. (1994). Hofel menagement end operetions, Van Nostrand Reinhold. 

i 
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SISTEMA DE EVALUACl6N: 

- Examen escrfto (70%) 

- Partfdpadón i aststencta (9%) 

Pruebas en dase (21%); .* do pruebas: 3 

la) Examen final tdrico- pr&tiw que podr$. constar de fa reatiractón de tests, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusión, 
resolucfbn de problemas, casos, etc.: 70% de te note final 

(b) El profesor obtendn3 a lo largo del curso tres imagenes objetivas, cada una de les cuates tendti un valor de 0,7 npuntos sobre le 
nota final. Estas pruebas consistiti en trabajos realizados Dar el alumno en el desatollo de las sesiones de clase. tales como la 
resoluci6n de problemas, discusión de casos, comentarios de texto, tests sobre temas, resúmenes y comentados sobre oonferencias y 
Irofeslonakles invitados, trabajos realizados en el aula de inform&ica etc.. Para no perjudicare aquellos alumnos que no puedan 
asfstir a alguna de sesiones de ctase en las que se desanolle alguna de estas pruebas objetives, el profesor realizad cuatm pruebas y 
seleccionati las tres can mayor puntuacfbn para la califlcadón final. 

:c) Pera evaluar la participación y asistencia del alumno (9% de la nota final) el profesor adoptati las siguientes madidas: 

l.- Recoger& las firmas de los alumnos asistentes en una lista. 

2.- registran! sus impresiones positivas o negativas relacionadas con la participación del alumno.en clase. 

d) Para obtener la calificación final promediando tos tres critertos anteriores es necesado haber obtanido un mfniomo da cuatro puntas 
iobre diez en la rsallraíi6rr del examen final t&rfm-ptitico. 

e) Le nota acumulada durante el CUWJ de las pruebas obj&vas y fa participación y asistencia se mantendti durante las oonvocatorfas 
le Septiembre y Diciembre. 

f) Los alumnos que por razones de trabajo no puedan asistir regularmente a clase tendrhn que entregar al profesor, a prfnciplo de 
wso, justificaci6n acrediiativa de la empresa en la que prestan SLIS servicios (justificante de alta en la Seguridad Social), y se les 
;ustttuir$ el crtterfo de evaluaci6n expuesto en el apartado (b) por un trabajo global en el que apliquen el temarto de le asignatura a la 
~wrpwia en ta que trabajan, de acuerdo con los crtterlos que estat>lezca el profesor pare la reellzaclbn de qtcno trapajo. Este mismo 
:iterio se aplicati para los alumnos del programa ERASMUS que durante el curso acad6mica se desplacen a untversidades 
Itiranjeras y deseen presentarse a esta asignatura. Los profesores padtin sustituir la realizacldn de este trabajo por une pruebe 
Idicional al examen centrada en los trabajos propios de las clases prrlcticas desarrolladas durante el curso. 

y . . . - . . . . . . -C - “ . . . . - - “ . - . . . ~ . . “ . . ” -  .  . . “ .  . . . . .  -~ . “ “ . . l . . . . . . “ . . ~ . “ . . . . “ “ “ - . . . “ . . - - . . . . . . . . . . . . . . . ”  . . .  
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PROGRAMAClbN DEL CURSO: 

TEMAS: 

1. ADMINISTRACIbN Y ADMINISTRADORES (2 sesiones) 

2. IA EVOLUCl6N DE LA TEOR/A ADMINISTRATIVA (2 sesiones) 

3. EL ENTORNO DE LA EMPRESA (3 sesiones) 

4. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y kTlCA (2 sesiones) 

5. LA DIMENSldN INTERNACIONAL (3 sesiones) 

6. EL ESPhTU EMPRESARIAL 0 EMPRENDEDOR (3 sesiones) 

7. CONSIDERACIONES GENERTALES SOBRE LA ORGANIZACl6N (3 sesiones) 

8. LAS DIMENSIONES DE LA ESTRUCTURA (3 sesiones) 

Q, LA AGRUPACIdN DE UNIDADES (3 sesiones) 

10. COORDINACl6N Y MECANISMOS INTEGRADORES (3 sesiones) 

ll, LA ORGANIZACl6N HOTELERA (3 SeslOneS) 

, .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  “ “ “ . . “ “ . . -1  .  .  .  .  .  .  .  .  .  “ I ” . . . . .  .  .  .  .  .  .  .  i” .  .  .  .  .  . . . ”  , . . . . . . . . . .  “ ‘ . . . “ . . . “ . . “ . . . . ”  .  .  .  .  .  .  . . - . . . .  I  .  .  .  .  .  .  .  
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Titulación: DIPLOMATURA DE TURISMO 

Asignatura: ORGANILACl6N Y GESTIÓN DE CRÉDITOS: 4,5 (2 teóricos y 2,5 prhticos) 
EMPRESAS (II\ 

Curso: 19964997 Cuatrimestre: SEGUNDO 

Profesor; JO& LUIS BALLESTEROS 
RODRIGUE2 

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DIDACTICOS: 

Durante el desarrollo de esta asignatura el alumno analizara los diferentes procesos que se desarrollan en una organlzaci6n. Para la 
corwcucibn de’este primer objetivo ee abordar& temas relacionados con el comportamiento de los individuos. tales como la 
percepddn, los valores, las actitudes, la satisfacci6n en el trabajo y la motivad&. Posteriormente se profundizad en temas como el 
funcionamiento de los equipos de trabajo, la comunlcacl6n, el liderazgo, el poder y la polftica y el conflicto. Avanzado el curso y el nivel 
de conocimientos del alumno. este utlllzam los mismos en el andllsls de las dinamicas oiganizatiias como el estr&? en las 
organizadones, el crecimiento y el declive, la cultura corporativa, etc. 

El segundo objetivo de la asignatura, cuyo logro debera ser Paralelo al del anterformente explicado, sera la aplicacidn de todos los 
Janor3mientc.s t&ims al cnmpa pldetieo de le orgenizeoi6n dol sector turlatic+, afrentando los tamaa anteriores duscle la Sptiucl 
oartfcular de las peculiarkfades de las operaciones en este tipo de organlzaci6n. 

SIBLIOGRAFIA BAsIcA: 

30BBINS. S.P. (1993). Comporfamienfo Orgsnizecionsl:’ Conceptos, CoMraversies y Aplicsciones. Prentlce-Hall Hispanoamericana. 

VILLLlNS, LJ. (1992)). Hospitelily Management: A humen msources appmach. Pitman Publishing. 

3lBUOGRAF[A COMPLEMENTARIA Y OBSERVACIONES: 

&WtTIN,R.. y LUNDBERG, D. (1991). Human Reletions forthe HospitsMy Indusfty. Van Nostrand Reinhold. 

i j 
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DIPLOMATURA DE TURISMO : “..““.........“.” . . . . . . _...-..“..-..“...-““.~ . . . . . . . . . -._ 

SISTEMA DE EVALUACIbN: 

- Examen escrito: 70% 

- Participaci6n y asistencia: 0% 

- Pruebas en clase: 21%. Número de pruebas: 3 

(a) Examen final tdricc-prkticc que podt4 constar de la realizacidn de tests, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusión, 
resolucidn de pioblemas, casos;etc. 

(b) El profesor obtendr8 a lo largo del curso tres imdgenes objetivas, cada una da las cuales tendrã un valor de 0,7 puntos sobre la 
nota final. Estas pruebas conslstkin en trabajos realizados por el alumno en el desarttilo de las sesiones de clase, tales como 
resoluclbn de problemas, discusidn de casos, comentarlos de texio,4ests sobre temas, resúmenes y comentarfos sobre conferencias y 
wofesionales invitados, trabajos realizados en el aula de infonnka, etc.. Para no petjudlcar a quellos alumnos que no puedan asistir 
B alguna de las sesiones de clase en las que se desarmfle alguna de estas pruebas objetivas, el profesor realizar8 cuatro pruebas y 
seleccIonara las tres con mayor puntuawón pera la calificsci6n rinal. 

:c) Para evaluar la parlfcipaci6n y asistencia del alumno (0% da la nota final) el profesor adoptad las siguientes medidas: 

l.- RecogerB las firmas de los alumnos asistentes en una lista., 

2.. Registrar4 sus impresiones positivas o negativas relacionadas con la participación del alumno en clase. 

Id) Para obtener la calificaclõn final promediando los tres’crfterios anterfores es neces,arfo haber obtenido un mfnimo de cuatro puntos 
robre diez en la realización del examen final tedricc-prktico. 

e) La nota acumulada durante el curso de las pruebas objetivas y la partfcipación y asistencia ss mantendA durante las convccatorias 
ie Septiembre y Diciembre. 

1) Los alumnos que por razones de trabajo no puedan asistir regularmente a clase tendntn que entregar al profesor, 8 principio de 
weo, justificaci6n acreditativa de la empresa en la que prestan sus servlcios justificante de alta en la Seguridad Social), y se les 
;ustituM el criterio de evaluación expuesto en el apartado (b) por un trabajo global en el que apliquen el temario de,la asignatura a la 
ampresa en la que trabajan, de acuerdo con los ctitetios que establezca el profesor para la realización de dicho trabajo. Este mismo 
:rlterfo se aplican5 para los alumnos del programa ERASMUS que durante el curso acadbmico se desplacen a universidades 
Mranjeras y deseen presentarse a esta asignatura. Los profesores podtin sustituir la reallzacf6n de este trebejo por una prueba 
Idlclonal al examen centrada en los trabajos propios de les olases~pkticas desarrolladas durante el curso. 
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TEMARIO 

1.. INTRODUCClbN AL COMPOFlTAMIENTO ORGANIZATIVO (2 setines) 

!.- DETERMINANTES DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL (2 sesiones) 

1.. LA MOTIVACIÓN: CONCEPTOS Y APLICACIONES (4 sesiones) 

I.- FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS QRUPOS: LOS EQUIPOS DE TRABAJO (3 sesiones) 

i.- LA COMUNICACIbN EN IAS ORGANIZACIONES (3 sesiones) 

L- tL LIUWAZGO (4 sesiones) 

‘.- EL PODER Y lA POUTICA (2 sesiones) 

1.. EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES (2 sesiones) 

L- EL ESTReS EN LAS ORGANIZACIONES (2 sesiones) 

0.. CULTURA CORPORATIVA (2 sesiones) 

l.- CAMBIO E INNOVACIÓN (2 sesiones) 

2.- CRECIMIENTO Y DECLIVE (2 sesiones) 

t 
Información oficial del curso y programas 

j 
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Titulación: DIPLOMATUa DE TURISMO 

Asignatura: ESTRUCTURA DE MERCADOS 

Curso: 19964997 ’ 

Profesor: GUSTAVO NOMBELA MERCHAN 

CRfkDITOS: 6 (3 tebicos y 3 prácticos) 

Cuatrimestre: SEGUNDO 

TEMARIO: 

Tema 1: Introduccih. Concepto de estructura de mercado. Influencia en los resultados. Mercados 
turlsticos. 

Tema 2: El poder de mercado. La medicibn de la concentración en los mercados turísticos. 

Tema 3: La competencia en los mercados turlsticos. 

Tema 4: El caso de una sola empresa en la oferta y en la demanda de servicios turlsticos. 

Tema 5: Interdependencia estrat6gica entre empresas turiaticaa: pocas empresas. 

Tema 6: Concentración en la demanda y en los proveedores de factores de producción para la 
industria turlstica. 

Tema 7: Integración vertical de mercados turisticos. 

Tema 8: Diferenciación de productos, especialización e innovación en el turismo. 

Tema 9: Pollticas para la industria turistica. 

i’ .................................... -. ....... . ......................... . . .... “.... ..... ..“. .... .” ..-. ..... IY........ ........................ 1 
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Titulaci6n: DIPLOMATURA DE TURISMO 

klgnatura: ORDENACIbN ADMINISTRATIVA CRÉDITOS: 4,5 
DEL TURISMO 

3mo: 1996-l 997 Cuatrimestre: PRIMERO 

Profesor: JAIME REYES LISÓN 

TEMARIO 

.- EL DERECHO 

L.l.- Introducción al Derecho 

l.- LAS FUENTES 

L.S.- El ordenamiento jurídico 

II.- LOS SUJETOS 

L.3.- Las Administraciones Públicas 

L.4.- Los sujetos privados 

V.- ORDENACIÓN DE LA ACTIVIDAD TURISTICA (1): INTERVENCl6N ADMINISTRATIVA 
SOBRE LA ACTIVIDAD TURíSTICA EN GENERAL 

L.5.. Actividad administrativa de policia 

L.6.- La Actividad sancionadora 

L.7.- La actividad admínstratíva de fomento 

L.8.- Actividad administrativa de servicio público 

i ”““” ..“. .................................................................... ..“. ........... ..l...” ...................... ..“. ..... ., ............... . 
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V.- ORDENACI6N DE LA ACTIVIDAD TURíSTICA (ll): INTERVENCIc)N ADMINISTRATIVA 
SOBRE LA ACTIVIDAD TURíSTlCA SINGULAR 

L.9.- Intetvencián administrativa sobre la actividad alojativa: Criterios generales 

L.lO.- Intervencion administrativa sobre la actividad alojativa: Principios singulares 

L.11.. Intervención administrativa sobre las actividades turísticas 

JI.- TURISMO Y URBANISMO 

L.12.. Derecho urbanístico y derecho turístico 

3IBLIOGRAFiA: 

lAYÓN,F.: I ngisbci6n Turística Espahla. Chitas, 1987. 

)OMíNGUEZ, F.: Derecho Administrativo y /egis/a&n turlstica. Centro de Estudios Ramón Areces, 
1993. 

:ERNANDEZ, J.: Curso de Denscho Administrativo Turistico. Editora Nacional, Madrid, 1974. 

VSTITUTO DE ESTUDIOS TURkTICOS: Recopilacit5n anual de legislación furlsfica, 1995. 

‘ARADA VkYJEi!: Derecho Administrativo 1. Parte General. Ed.Marcial Pons. 
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-~ ~ 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

i.- Esencialmente, la evaluacion del alumno se realizara sobre la base de la calificacion obtenida en 
el examen final de la asginatura. 

El referido examen final se compondrá de dos partes: 

a) El alumno deberá responder a un test de veinte preguntas, debiendo tener correctamente 
contestadas, al menos, quince. 

b) Comentar un texto, de conformidad a un cuestionario de cinco preguntas, de las cuales deberán 
ser correctamente contestadas, al menos, tres. 

Es necesario tener superadas ambas partes del examen final al nivel mínimo expuesto. 

El alumno deberá identificarse en el acto del examen a requerimiento del profesor, sea antes de la 
prueba, sea durante su desarrollo, o bien en el momento de la entrega de su ejercicio. Si en el curso 
de la prueba se vulneraran las reglas establecidas en este apartado primero, se retirará el examen al 
alumno y se acordarán las medidas que procedan, en su caso, dicha circunstancia a las autoridades 
academicas. 

2.- No se conservarán las calificaciones obtenidas en convocatorias distinras a la que es objeto cte 
evaluación. 

Para presentarse a las pruebas y aspirar a una calificación con motivo de ellas, es indispensable 
estar correctamente matriculado y cumplir con todos los requisitos administrativos. Tampoco se 
guardará la calificación en este caso. 

A convocatorio extraordinaria de septiembre se regirá por las mismas normas establecidas en el 
apartado primero de estos criterios. Su dnica peculiaridad estriba en que la calificación es propuesta 
3or uno de los miembros del Tribunal designado al respecto a los restantes miembros del mismo, 
que deberán proceder a su ratificad6n consignando su firma en el acta correspondiente. 

3.- En la valoración de Iso exámenes se respetar8 lo previsto en el Reglamento de planificación 
docente, exámenes, evaluacibn, calificación y actas de 1995. Por lo que se refiere a las 
:alificaciones, tambih se seguirá el criterio establecido por el referido Reglamento de 1995. 

i 
I  
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