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Manuel Lobo Cabrera,
Rector.

Dicen los expertos en gestion y asi lo
explicamos también en nuestras aulas que
toda organizacion que pretenda avanzar con
paso firme hacia la consecucion de unas
metas claras debe tener un plan de
actuacion estratégico. Nosotros, los
gestores de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, hemos querido poner en
practica esta maxima, aprestandonos a
elaborar y lo que es mas importante a
ejecutar ano a ano nuestro Plan Estratégico
Institucional 2002-2006, de cuyos resultados
mas notables damos cuenta en este
cuaderno.

No ha sido, desde luego, una tarea facil. La
implantacion de un sistema de direccion
estratégica en una organizacion tan
compleja como es la universidad exige el
despliegue de multiples capacidades. Se me
ocurre destacar, como muy valiosas, la
constancia en el empefo, la disposicion
permanente al cambio, el atrevimientoen la
toma de decisiones, la habilidad para aunar
voluntades y la fortaleza para sobreponerse
a las dificultades. Todas estas capacidades
han de desarrollarse, ademas, tanto a nivel
individual como colectivo, puesto que para
que un plan estratégico se ejecute
realmente y no quede guardado en el cajon

PRESENTACION

de una mesa como a menudo ocurre en las
administraciones publicas se requiere saber
combinar el liderazgo con la participacion,
la decision de los 6rganos de gobierno con la
corresponsabilidad de las unidades y el
capital humano interno con los apoyos
sociales externos.

Afortunadamente, todos estos reque-
rimientos se han dado en el caso de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canariay,
por los resultados alcanzados, puede decirse
con enorme satisfaccion que ha sido
extraordinariamente positivo para la
Institucion canalizar tantos esfuerzos hacia
la consecucién de unos objetivos
estratégicos. La ULPGC es hoy, bastante mas
que ayer, una institucion que forma mejor,
que investiga e innova mas, que gestiona
bien sus recursos y que se proyecta con
fuerza en la sociedad canaria y en el mundo.
Es, en suma, una universidad dinamica,
modernay emprendedora que, aln teniendo
mucho que mejorar, se encuentra bien
preparada por dentro y bien posicionada en
su entorno de actuacion para afrontar los
grandes desafios que se le presentan en el
futuro inmediato, a los cuales quiere hacer
frente con rigor y decision.

Precisamente por eso, y teniendo en cuenta
la experiencia acumulada en estos Gltimos
afos, la ULPGC ha aprobado recientemente
su Il Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2007-2010. Estamos convencidos de
que el nuevo plan dara tan buenos resultados
como el anterior, e incluso mejores, si todos
los miembros de la comunidad universitaria
y toda la sociedad canaria en su conjunto
seguimos teniendo como meta irrenunciable
construir dia a dia una universidad mejor.
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1.DOCENCIA

1.1. Oferta de estudios

= Conclusion del proceso de reforma de los «Incremento notable de los programas de

planes de estudio de las titulaciones movilidad de estudiantes, mediante la
universitarias con arreglo a las directrices multiplicacion de las acciones de difusion, la
generalesy propias actualmente existentes. normalizacion de los criterios de asignacion
de plazas, la informatizacion de la gestion
= Impulso a (a realizacion de proyectos fin de de los intercambios, el aumento de las
carrera mediante la potenciacion de aulas ayudas econémicas y la obtencion de la
ad hoc, el reconocimiento de su tutela como acreditacion europea, lo que ha colocado a
actividad docente, el fomento de trabajos la ULPGC en el grupo de cabeza de las
derivados de demandas empresariales y la universidades espafolas en intercambios del
concesion de premios a los mejores Programa Socrates/Erasmus.

trabajos, estimulando también la
realizacion de PFC aplicados a la gestion «Preparacion para la adaptacion de las

ambiental de la ULPGC. titulaciones al Espacio Europeo de
Educacion Superior con la creacion de un

* Reforzamiento de la formacion practica espacio  especifico para la difusion de

curricular con el crecimiento de los informacién, la participacion en

programas de practicas tuteladas en convocatorias nacionales y el desarrollo de

empresas y entidades publicas. programas propios para profesores vy
unidades académicas.

» Ampliacién de una oferta de formacion
complementaria a la ensefnanza reglada con
especial referencia al conocimiento de
idiomas, el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y el
desarrc')llo _‘fe habilidades sociales y de la Evolucion de la movilidad de los estudiantes
comunicacion. urso académico

600

200

Curso Curso Curso Curso
2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
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1.DOCENCIA

1.2. Planificacion de las ensefanzas

» Actualizacion de los reglamentos y
normativas relacionados con la planificacion
y organizacion de las ensenanzas y el
desarrollo de la actividad docente,
propiciando con ello la corresponsabilidad
de centros y departamentos en la mejora de
la calidad de la docencia.

= Habilitaciéon de procedimientos informa-
tizados para la elaboracion y seguimiento de
los planes docentes por parte de los centros
y departamentos.

=Impulso a la elaboracion y difusion de los
proyectos docentes de las asignaturas a
través de la web corporativa al objeto de
homogeneizar su presentacion y facilitar su
consulta a los estudiantes.

= Realizacion de esfuerzos continuados para

propiciar un reequilibrio gradual de la
actividad docente entre departamentos y
areas de conocimiento de la Universidad.

= Elaboracion de un estudio exhaustivo de los
laboratorios docentes con el fin de potenciar
la docencia practica mediante el
incremento de las dotaciones destinadas a
estas unidades y la mejora de la
programacion y seguimiento de la actividad
docente que se realiza en ellas.

* Puesta en marcha de un proyecto piloto para
la experimentacion en las diferentes
titulaciones de la Universidad del sistema de
crédito europeo, haciendo especial hincapié
en el aprendizaje del estudiante.

53,2%

53,0%

52,8%

52,6%

52,4%

52,2%

52,0%

Porcentaje de estudiantes admitidos en primera
y segpnda opcion en relacion con el total de
estudiantes de nuevo ingreso

. 0 0 1

Curso Curso Curso Curso
2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
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1.DOCENCIA

1.3. Calidad de la docencia y el aprendizaje

Puntuacion global alcanzada por los docentes = Desarrollo de procesos de evaluacion de la
en las encuestas de satisfaccion a estudiantes calidad en todas las titulaciones de la

Universidad con arreglo a protocolos
homologados y en el marco de planes de
evaluacion de la calidad promovidos por
agencias nacionales y europeas, asi como
disefio y ejecucion de planes de mejora
derivados de dichos procesos de evaluacion.
3 e e e
= Consolidacion de un sistema de evaluacion
de la actividad docente en la Universidad
mediante la realizacion periédica de
encuestas de satisfaccion de usuarios en
todas las asignaturas de las ensefianzas de
- I - s grado, doctoradoy ppsgrado, asi como en los
2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 cursos de extension universitaria y de
formacion continua.

2 S S T

*Realizacion de estudios de diagnéstico de
situacion para el desarrollo de acciones
especificas de mejora de la calidad docente,
con particular referencia a la transicion de la
ensefianza secundaria a la universitaria, el
rendimiento académico en las diversas
ensefanzas y las causas del abandono de los
estudios.

Fomento de acciones especificas de
innovacion docente orientadas a facilitar el
aprendizaje de los estudiantes, como el
desarrollo de planes de accion tutorial y la
potenciacion de la produccion propia de
manuales docentes.

e ARl s

*Desarrollo de programas formativos para la
mejora del éxito académico de los
estudiantes, como los cursos de
armonizacion de conocimientos, los cursos
de caracter psicopedagogico y los cursos
sobre técnicas de estudio.

Manuales docentes
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1.DOCENCIA

1.4. Profesorado

= Elaboracion y aprobacion de la Relacion de
Puestos de Trabajo del Personal Docente e
Investigador, propiciando su adaptacion
periodica a las cambiantes necesidades de la
actividad docente.

*Impulso a los procesos de acceso vy
promocion a los cuerpos docentes del
profesorado y apoyo a la reforma del actual
sistema de acceso y promocion del
profesorado propiciada por la CRUE.

« Establecimiento de un programa de ayudas
de desplazamiento para la realizacion de las
pruebas de habilitacion previstas en la LOU.

« Ejecucion del proceso de transformacién de
los contratos administrativos de los
profesores asociados en contratos laborales
correspondientes a las figuras establecidas
en la LOU, desarrollando a tales efectos
maltiples iniciativas para facilitar los
procedimientos y disponer de los créditos
presupuestarios.

» Equiparacion de la actividad docente de los
Profesores Titulares de Escuela Universitaria
con titulo de doctor a la de los Profesores
Titulares de Universidad, reconociendo de
este modo su dedicacion a la actividad
investigadora.

* Programacion, ejecucion y seguimiento del
plan de formacion del profesorado,
orientandolo hacia la formacion
psicopedagodgica y didactica, la
actualizacion de habilidades y estrategias
docentes, el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la
docencia y la adaptacion del profesorado al
Espacio Europeo de Educacion Superior.

Porcentaje de docentes doctores

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

Curso Curso Curso
2001-2002 2002-2003 2003-2004

Aula docente

Curso
2004-2005

i6n realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2009

los autores. Digitali

© Del



1.DOCENCIA

1.5. Informacion, orientacion y asistencia al estudio

= Intensificacion de las acciones dirigidas a la
ensenanza secundaria para facilitar el
acceso a los estudios universitarios
mediante el establecimiento de una relacion
directa con los orientadores de centros, el
desarrollo de un programa de charlas
informativas dirigidas a los futuros
estudiantes, la organizacion de Jornadas de
Puertas Abiertas y la elaboracion y difusion
de guias informativas y videos
promocionales.

*Desarrollo de una politica de acogida e
integracion de los nuevos estudiantes en la
vida universitaria mediante la realizacion de
programas de actividades con sesiones
formativas e informativas.

*Mejora sustancial del acceso de los
estudiantes a la informacion universitaria
con la distribucion de documentacion
informativa a través de la Carpeta del
Estudiante, la potenciacion del Servicio de
Informacion al Estudiante estableciendo
nuevos puntos de atencion a usuarios, la
habilitacion del perfil especifico del
estudiante en la web corporativa y el uso de
mensajes a moviles y correos electronicos
para ofrecer informacion administrativa.

«Incremento de la atencion especifica a los
estudiantes con necesidades educativas
especiales mediante la incorporacion de la
figura del Intérprete de Lengua de Signos, la
adaptacion de materiales curriculares, (a
realizacion de jornadas y cursos de
sensibilizacion y la puesta en marcha de un
curso para mayores de 25 afos dirigido a
personas con deficiencia auditiva.

« Fortalecimiento de la politica asistencial al
estudiante con el incremento de las
dotaciones asignadas para becas y ayudas al
estudio por parte del MEC y la CAC, la mejora
de la gestion administrativa de las mismas y
la consolidacion de un conjunto de
programas propios de la ULPGC becas de
colaboracion, becas de intercambio, ayudas
a residentes dotados progresivamente con
mayores recursos economicos.

= Instauracion de una relacion directa con
nuestros representantes de estudiantes de
las distintas escuelas y facultades, asi como
de los 6rganos de gobierno.

*Desarrollo de cursos de caracter

psicopedagogico para mejorar el éxito
académico de nuestros estudiantes.

Cuantia de becas y ayudas concedidas por la
ULPGC

1.000,0008

829.438,00 €

816.232,00 €

Curso Curso Curso Curso
2001-2002 2002-2003 2003-2004  2004-2005
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1.DOCENCIA

1.6. Equipamiento docente

«Sostenimiento continuado del Plan de
Reequipamiento Docente mediante
convocatorias anuales dirigidas a centros y
departamentos, garantizando la constante
renovacion del equipamiento basico para la
docencia practica en laboratorios docentes y
facilitando el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la
ensenanza.

* Programacion y ejecucion de una accion
extraordinaria de equipamiento docente
para los laboratorios de las ensefanzas
técnicas al objeto de renovar los equipos
medios y grandes en situacion de
obsolescencia y propiciar un salto de calidad
en la docencia practica que se imparte en
estas titulaciones.

»Dotacion de salas informaticas de uso
docente en todos los centros y de salas
informaticas de libre acceso para los
estudiantes en todos los edificios docentes,
asegurando la renovacion periddica de su Bt e alaatodo
equipamiento.

*Puesta en marcha de un programa de
progresiva renovacion del mobiliario basico
en situacion de deterioro de los edificios
universitarios, comenzando por las aulas
docentes y salas de estudio.

- Dotacion de equipamiento informatico y
audiovisual en todas las aulas docentes para
facilitar el uso intensivo de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en la
docencia universitaria.

Sala de Informatica
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1.DOCENCIA

1.7. Teleformacion y Campus Virtual

= Creacion y consolidacion de la Estructura
Teleformacion ULPGC como unidad
encargada de la programacion, ejecucion y
seguimiento de las ensefanzas en modalidad
no presencial y del apoyo virtual a la

ensefnanza presencial.

apoyo a
fomentando su uso para la distribucion de
materiales docentes, la creacion de foros de
discusion, la realizacion de trabajos y el

= Utilizacion del Campus Virtual ULPGC como

la ensefanza presencial,

seguimiento tutorial por parte de profesores
y estudiantes.

«Desarrollo de una oferta propia de

titulaciones en modalidad no presencial con
la implantacion de las ensefianzas del
segundo ciclo de Psicopedagogia y las
diplomaturas de Maestro en Educacion
Infantil, Turismo, Trabajo Social y Relaciones

Laborales.

« Ampliacion paulatina de la oferta de
ensefianzas en modalidad no presencial a
programas de doctorado, titulos propios de
posgrado (master y expertos), asignaturas
de libre configuracion, cursos de extension

universitaria y programas de formacion
continua.

= Desarrollo de una linea de colaboracion con

las instituciones canarias para promover la
implantacion de aulas virtuales y la
ejecucion de programas de teleformacion en
otros sectores publicos, como la educacion
sanidad vy la

no universitaria,
administracion local.

la

eves carrerns
1 curse 2006/2007

«Aprovechamiento de
tecnologica de teleformaciéon como
herramienta de trabajo colaborativo para el
desarrollo de acciones colectivas
relacionadas con

la plataforma

la docencia, la

investigacion y la gestion a través de la
creacion de un espacio virtual de trabajo.

NOVEDADES Y ANUNCIOS

v | Proinscripcién pare of curso 2006/2007

siguientn aniace Preine
0 presencisles pera e

Pars ol prdximo CUrse se IMPArtran en (8 modalidad

Socisl. L8 preinscripadn comenzard & partir el 5
e Junia o1 6 ve Jullo. [v]

b| Oferta da astudios no presencisles pars of

curse 2006/2007

L ULPGC oferta estucios no presenciales parm e
1006/2007 &1 todas Ias categorlas: carrerss,

GOctorscos,  pOMGrMsos,  extension

formacién contua, etc. o]

universitas,

T S — |

1 Contacts o noveires |

B B

Campus Virtual ULPGC

TELEFORMACION

La ULPGC ofrece formacidn en modalidad no
presencal en todos ios Niveles formativos. A
través de Imcomet, B0 puede cursar car

oficiales, programas de Coctomoo.

-

APOYO A LA ENSERARZA PRESENCIAL

Las  aiferentes

Bresencial aus se Imparten en ULPGC

2 o0 modaliced

renen & s

Cisposicidn una_plataforma e teleformacion de
incarpora,

ENTORNO VIRTUAL DF TRABAIO

Esta herrsmients de 1rabajo Dermite » ifersnies

rupos o eauipos de ln comuni

I08C. universitans

desarroliar an comin proyeciss e Giversa

indole...

www.campusvirtual.ulpgc.es
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2.INVESTIGACION

2.1. Formacion investigadora

Nimero de est:diante; matriculados en « Potenciacion de los estudios de Tercer Ciclo
plcdlie cebet A mediante la promocién del Diploma de

Estudios Avanzados y el estimulo a la
elaboracion de programas de doctorado
atractivos y con mencion de calidad.

1200

000 . 7 -
1 * Continuacion del plan especifico de apoyo

institucional a los profesores licenciados,
arquitectos e ingenieros de la Universidad
para la obtencion del grado de doctor y su
dedicacion a las tareas investigadoras.

800

*Homologacion de las condiciones
socioecondémicas de los becarios de
Bienio Bienio Bienio Bienio investigacion y mejora de las prestaciones

2001-2003 2002-2004 2003-2005  2004-2006 )

de las becas de los programas propios de la

Universidad, asi como apoyo a las

aspiraciones de este colectivo de disponer

de un marco legal reconocido en la
comunidad cientifica.

600

» Consolidacion de un programa propio de
becas posdoctorales orientado a favorecer la
consolidacion de la carrera investigadora de
los jovenes doctores de la ULPGC adscritos a
grupos de excelencia.

« Sostenimiento de un Plan de Formacion del
Personal Investigador dotado de recursos
economicos suficientes para facilitar a los
investigadores la difusion de su produccion
investigadora a través de la publicacion de
articulos y la participacion en encuentros
cientificos, asi como la realizacion de
estancias de corta duracion en centros de
investigacion nacionales y extranjeros.

Evento en la ULPGC
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2.INVESTIGACION

2.2. Estructura de la I+D+l y fomento de la investigacion

» Creacion y consolidacion de la Estructura de
1+D+l de la Universidad sobre la base de los
grupos de investigacion como unidades
funcionales del sistema, aunque
favoreciendo su asociacion en Centros de |+D
e Institutos Universitarios de Investigacion
para potenciar la interdisciplinariedad y la
optimizacion de recursos humanos vy
minimizar la atomizacion investigadora.

»Apoyo al incremento de la capacidad
investigadora e innovadora de la Universidad
mediante la consolidacion de una
convocatoria propia de proyectos de
investigacion precompetitivos dotada
progresivamente de mayores recursos
economicos.

*Mejora de los procedimientos de
informacion y asesoramiento para facilitar
la participacion de los grupos de
investigacion en las convocatorias de
proyectos de investigacion, tanto regionales
y nacionales como europeos.

= Consolidacion de programas propios para la
dotacion de recursos humanos de apoyo a la
investigacion mediante la asignacion de
becarios de los ciclos superiores de la
formacion profesional, la incorporacion de
personal contratado para la realizacién de
proyectos con cargo a fondos generados por
convenios y contratos y la realizacion de
estancias de investigadores invitados de
reconocido prestigio.

Edificios de Termodinamica y Control
Analitico de Fuentes Medioambientales

Evolucionde la tia de becas de investigacion
concedidas a través de convocatorias propias

751,27 751,2

1 012000

691,16 691,16

1999 2001 2002 2003 2004 2004 2005
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2.INVESTIGACION

2.3. Produccion y productividad cientificas

*Mejora progresiva de los indices de
produccion cientifica de la Universidad, con
especial incidencia en los apartados de
produccion de publicaciones cientificas,
participacion en coloquios y congresos
cientificos nacionales e internacionales y
obtencion de proyectos de investigacion.

= Incremento significativo en la obtencion de
sexenios de investigacion por parte de los
profesores universitarios y mejora del
porcentaje de la plantilla docente con
, 7 complementos retributivos por tramos de
Investigadora en laboratorio investigacion.

= Creacion de la base de datos corporativa de
la produccion cientifica e investigadora y
automatizacion del proceso de elaboracion
de laMemoria de Investigacion de la ULPGC.

= Establecimiento de incentivos economicos a
la produccion cientifica de los grupos de

investigacion e incorporacion de los mismos
al presupuesto inicial de la Universidad.

Numero de sexenios de investigacion
concedidos

500 ..i.-‘-&-i;ip-.-a-.

600

1999 2001 2002 2003 2004 2004 2005

"
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2.INVESTIGACION

2.4. Cooperacion Universidad-empresa y promocion de la innovacion

= Crecimiento de la actividad contratada a la
Universidad por empresas, instituciones y
otras entidades a través del Servicio
Universidad-Empresa mediante la
formalizacion de convenios de investigacion
aplicaday asistencias cientifico-técnicas.

=« Consolidacion de la Unidad de Promocion de
la Innovacion (UPl) como instrumento de
interrelacién entre la oferta cientifico-
tecnologica de la Universidad y las
demandas de innovacion empresariales y
centro de transferencia de resultados de la

investigacion al entorno socioeconomico. Presentacion del primer cluster
tecnologico entre la ULPGC, la FULP y

L cuatro empresas canarias
=Puesta en marcha de iniciativas punteras

para promover la innovacion en el tejido
productivo canario mediante el desarrollo
de programas de formacion tedrico-practica
de gestores de la innovacion, con la finalidad
de elaborar proyectos innovadores en las
empresas colaboradoras.

-Apoyo a la generacién de proyectos de
nuevas iniciativas empresariales por parte
de los recién titulados de (a Universidad y
organizacién de cursos de formacion y de
eventos destinados a promover la cultura
emprendedora entre los universitarios.

= Participacion en (a Unidad de Promocion de
Empresas de Gran Canaria, vivero de
empresas semilla de base tecnologica
localizado en el Campus de Tafira, para
facilitar la creacion de nuevas empresas con
la colaboracion del Cabildo de Gran Canaria
y el Instituto Tecnoldgico de Canarias.

Directorio del Nido de Empresas
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2.INVESTIGACION

2.5. Infraestructura de investigacion

«Creacion e implantacion del Parque « Incremento de la infraestructura cientifica y

Cientifico y Tecnolégico ULPGC como tecnologica de los grupos de investigacion,
conjunto de espacios fisicos y de unidades de tanto a nivel de equipos de medio y gran
investigacion orientadas a la produccion de tamafno para grupos consolidados por los
I+D+l y a la prestacion de servicios al tejido esfuerzos en la captacion de fondos FEDER,
productivo canario en las areas cientifico- como a nivel de equipamiento basico para
tecnologica (Tafira), agroalimentaria grupos menos consolidados por la
(Arucas), biomédica (San Cristobal) y marina participacion decisoria de la Universidad en
(Taliarte). las nuevas convocatorias de la DGUI.

* Desarrollo de las infraestructuras del Parque » Crecimiento de los recursos de informacion y

Cientifico y Tecnoldgico ULPGC con la documentacion al servicio de la
construccion y puesta en funcionamiento de investigacion mediante la potenciacion de
los edificios de Termodinamica y Control una biblioteca cientifica de calidad,
Analitico de Fuentes Medioambientales accesible a los investigadores tanto
(Tafira), asi como de Sanidad Animal vy fisicamente como a través de Internet.

Seguridad Alimentaria (Arucas); la
programacion y construccion de los edificios
de Servicios Generales de Investigacion y
Fabricacion Asistida (Tafira) y del Animalario
(Arucas); y, ademas, la programacion y
elaboracion del proyecto del nuevo Parque
Marino (Taliarte).

Edificio central del Parque Cientifico Tecnologico
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3.GESTION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

3.1. Saneamiento financiero y gestion econémica

Evolucion del remanente de tesoreria (miles de
euros)

377514

Ao Afo Afo Ano Ano
2001 2002 2003 2004 2005

« Eliminacion paulatina del déficit historico
hasta alcanzar el completo saneamiento
financiero de la institucion, con liquidez de
tesoreriay bajo nivel de endeudamiento.

=Implantacion de un nuevo modelo

presupuestario ajustado a los recursos
disponibles y basado en el establecimiento
de mecanismos para asegurar el control
eficaz del gasto.

«Elaboracion de unas Cuentas Anuales que
muestran la imagen fiel de la situacion
econdmica y patrimonial de la institucion,
de acuerdo con los requerimientos del Plan
General de Contabilidad Publica.

« Implantacion de la contabilidad patrimonial
y disefio del modelo de contabilidad
analitica y de costes que ha de implantar la
Universidad en los proximos afos.

» Establecimiento del sistema de control
interno de la institucion bajo la supervision
del Consejo Social con la creacion del
Servicio de Control Interno y la aprobacion
del Reglamento de Control Interno de la
ULPGC.

*Desarrollo de nuevos programas para la
captacion de recursos propios, como el
patrocinio de mecenas y cooperadores, la
comercializacion de productos de
merchandising, el desarrollo de nuevos
productos formativos y la potenciacion de la
venta de publicaciones.
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3.GESTION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

3.2. Sistemas de direccion estratégica

*Desarrollo y seguimiento anual del Plan
Estratégico Institucional 2002-2006, con alto
grado de cumplimiento de las acciones
programadas.

= Elaboracion de directrices presupuestarias
anuales orientadas al logro de los objetivos
estratégicos mediante el establecimiento de
incentivos economicos para las unidades
académicas.

= Creacion y ejecucion del Plan Estratégico de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, siendo la ULPGC la
primera universidad espafola en disponer de
este tipo de planificacion.

- Elaboracién y puesta en marcha del Plan

Estratégico de la Biblioteca Universitaria
con el fin de propiciar la progresiva
reconversion de este servicio al nuevo
modelo de Centro de Recursos para el
Aprendizajey la Investigacion.

+Disefio del nuevo Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2007-2010,
orientado a lograr un mejor posicionamiento
competitivo de la ULPGC en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Plan Estratégico Institucional 2002-2006

Plan de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y Plan
Estratégico de la Biblioteca Universitaria
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3.GESTION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

3.3. Recursos tecnologicos, gestion informatizado y servicios TIC

=Potenciacion de las comunicaciones
telematicas externas e internas con el
establecimiento de un nuevo nodo de
conexion hacia la red académica y de
investigacion nacional en la propia
Universidad y la ampliacion del ancho de
banda disponible; la completa renovacion de
los equipamientos de la red corporativa
ULPNet y su reconversion a tecnologia
Gigabit, y la implantacion de la red
inalambrica en todos los edificios
universitarios.

«Mejora sustancial de la infraestructura
tecnoldgica al servicio de la informatizacion
de la actividad universitaria con la creacion
de un nuevo Centro de Proceso de Datos y el
funcionamiento redundante de los
principales servidores.

« Consolidacion del sistema integrado de
gestion informatica ULPGes, con desarrollo
propio de numerosas aplicaciones, e
integracion de las principales bases de datos
corporativas.

» Desarrollo de una amplia oferta de servicios
avanzados en TIC a los miembros de la
comunidad universitaria, incluyendo la
implantacion de la e-administracion en los
procesos de gestion académica y de
personal.

«Dotacion de planes anuales que aseguran la
renovacion permanente del equipamiento
informatico para la administracion
universitaria y para las salas informaticas,
tanto de uso docente como de libre
disposicion.

«Potenciacion de la web corporativa
www. ulpgc.es como portal de comunicacion
interna y externa y soporte basico para la
publicacion de contenidos universitarios en
Internet.

= Modernizacion del Servicio de Informatica y
Comunicaciones con el desarrollo de una
programacion operativa para sus areas de
trabajo, la protocolizacion de sus
actuaciones y la adopcion de estandares de
calidad.

*Mejora del mantenimiento informatico al
servicio de los miembros de la comunidad
universitaria con la creacion del centro de
atencion al usuario 1234 y la gestion
corporativa de las licencias de programas
informaticos.

«Apoyo a la produccion y difusion del
software libre con la creacion de la Oficina
del Software Libre de la ULPGC y el
desarrollo e implantacion de numerosos
proyectos informaticos sin licencia
propietaria.
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3.GESTION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

3.4. Calidad de los servicios y comunicacion interna

= Realizacion de procesos de evaluacion de la
calidad en las unidades de gestion y
ejecucion de planes de mejora derivados de
los mismos.

* Implantacion de una programacion anual de
acciones de mejora ligada a la consecucion
de objetivos de calidad en los servicios
centrales y administraciones de edificios,
cuyo desarrollo produce una dinamica de
trabajo innovadora de caracter participativo

= Incorporacion de la gestion por procesos en
la administracion universitaria con la
elaboracion del Catalogo de Procesos de
Gestion de la ULPGC.

= Elaboracién y difusion de las cartas de
servicio de las administraciones de edificios
e implantacion de encuestas periodicas para
valorar el grado de satisfaccion de los
usuarios con los servicios de gestion.

= Establecimiento de sistemas de control y
evaluacion de la calidad de los servicios
prestados por terceros, con particular
referencia a la limpieza y los
mantenimientos.

*Creacion del Gabinete de Comunicacion
como unidad para la  gestion de la
comunicacion interna y externa, la
publicidad, |a realizacion de eventos y el uso
de laimagen corporativa.

»Mejora de la comunicacion interna con la
creacion vy utilizacion de listas de
distribucion de correo electronico, la
renovacion de los apartados de Agenda y
Noticias de la web corporativa y la apertura
de una linea de comunicacion interna de
informacion sobre los acuerdos de los
organos de gobierno institucionales.

Los servicios de gestion de la ULPGC:
Memoria y programacion
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3.GESTION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

3.5. Personal administrativo y de servicios

» Adaptacion progresiva de la Relacion de « Modernizacion de la estructura de plantilla

Puestos de Trabajo a las cambiantes del personal laboral con la elaboracion y
necesidades organizativas derivadas de (a aplicacion de un nuevo catdlogo de
modernizacion de la gestion universitaria. categorias y especialidades profesionales y
la actualizacion progresiva de los perfiles de

« Apertura de nuevos procesos de promocion los puestos de trabajo.

profesional para el personal funcionario con

la negociacion y aprobacion de un plan de * Programacion, ejecucion y seguimiento del
empleo operativo. Plan de Formacion del PAS con la
actualizacion permanente de sus contenidos
y la progresiva orientacion de las acciones
formativas hacia la gestion de la calidad, asi
como estimulo a la participacion del
personal de administracion y servicios en
otros programas formativos, como los del
ICAP y el titulo propio de Experto en Alta
Direccion Universitaria.

= Consolidacion de los programas de ayudas y
prestaciones sociales orientadas a la
formacion, la salud, la prevencion, el
intercambio de vacaciones, las ventajas y
descuentos comerciales y las actividades

; : culturalesy de ocio.
Conserjeria de Humanidades

*Mejora de los recursos materiales para el
desarrollo del trabajo en los servicios
universitarios con la ejecucion de acciones
de remodelacion de espacios fisicos y de
dotacion de mobiliario y de equipamiento
informatico ajustado a los requerimientos de
los distintos puestos de trabajo.

Despacho administrativo
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3.GESTION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

3.6. Servicios para el desarrollo personal y colectivo

= Potenciacion de la Biblioteca Universitaria

con el incremento constante de sus
dotaciones presupuestarias, la mejora de
sus estandares de calidad y el reforzamiento
de la Biblioteca Virtual y de los servicios
telematicos.

*Impulso notable de las actividades
culturales universitarias, tanto de las
programadas institucionalmente como de
las organizadas por los centros docentes,
ampliandose la cantidad y calidad de las
mismas y mejorandose su difusion a la
comunidad universitariay a la sociedad.

»Mejora y ampliacion de las instalaciones
deportivas universitarias y de los servicios
asociados a su uso, asi como sostenimiento
de wuna programacion de actividades
deportivas y de la naturaleza con amplia
demanda.

= Consolidacion del Servicio de Alojamiento

Universitario como instrumento para la
gestion eficiente de unas residencias
universitarias modernas y de calidad.

Biblioteca Universitaria

2300

2200

2100

2000

1900

1800

1700

Presupuesto anual del Servicio de Bibliotecas

excluidos gastos de personal (en miles de
euros)

"

Ao 2002 Afio 2003 Afo 2004 Afio 2005

Residencia (al fondo) y apartamentos
{primer plano)
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3.GESTION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

3.7. Calidad de vida en el entorno universitario

» Potenciacion de la cultura preventiva con el «Disefio e implantacion de politicas

reforzamiento del Servicio de Prevencion, la destinadas a lograr un uso racional del agua y
creacion de la Unidad de Proteccion de la energia y a regular el trafico y la
Radiologica, el incremento de la formacion movilidad con criterios de sostenibilidad.

preventiva, el establecimiento del sistema
de proteccion radiologica, la elaboracion de «Desarrollo de acciones de rehabilitacion y

planes de evacuacion y emergencia y la proteccion paisajistica de la Reserva

realizacion de la evaluacion de riesgos de Ecologica del Campus de Tafira, asi como de

puestos de trabajo. restauracion y conservacion de la

arquitectura rural y del patrimonio

« Implantacion de una politica ambiental en (a etnografico de que dispone la Universidad en
Universidad con la creacion de la Comision dicho entorno.

de Politica Ambiental, la articulacion de una
Estructura de Apoyo a la Gestion Ambiental y «Reforzamiento de la seguridad de las

el desarrollo de una programacion anual de personas y del patrimonio universitario en
actuaciones en materia de calidad los campus mediante la instalacion de
ambiental y desarrollo sostenible. sistemas de vigilancia remota y controles de

acceso en todos los edificios.
* Elaboracion y ejecucion del Plan Integral
para la Gestion de Residuos en la ULPGC « Sistematizacion del control alimentario en
(PIGRU), propiciando un sistema de comedores, cafeterias y maquinas
evaluacion de sus resultados. expendedoras de alimentos y bebidas con la
creacion de la Oficina de Higiene de los
Alimentos y Proteccion Alimentaria.

Parque Natural del Campus de Tafira
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3.GESTION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

3.8. Edificios e instalaciones universitarias

» Desarrollo del Campus de Ciencias de la parciales), asi como programacion y
Salud en San Cristobal, con la terminacion y elaboracion del proyecto de Anexo al
puesta en funcionamiento del Aulario, el Edificio Central de la Biblioteca
inicio de la construccion del Edificio de Universitaria.

Servicios Generales y la programacion del
Edificio Departamental y de Investigacion.

» Programacion y elaboracion del proyecto del
nuevo Edificio de Humanidades en el
Campus de Tafira y formalizacion del
acuerdo institucional para la construccion
en Arrecife del nuevo Campus Universitario
de Lanzarote.

= Desarrollo de una iniciativa novedosa para la

captacion de fondos de la Reserva para
Inversiones en Canarias con destino a la
construccion de infraestructuras
universitarias con la constitucion de la
empresa RIC ULPGC, S.A., a cuyo cargo se
ejecuta el proyecto del nuevo Edificio de
Servicios Administrativos en San Roque.

« Programacion y ejecucion de importantes
obras de mejora en los edificios de
Arquitectura (reparacion de cubiertas),
Humanidades (reforma de la primera
planta), servicios administrativos
(remodelacion general), La Granja
(reformas parciales), Pabellon B de
Telecomunicaciones (reforma general),
Ciencias Basicas e Informatica vy
Matematicas (saneamiento de estructuras
metalicas y ampliacion), Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte (reforma
parcial y ampliacién), Pabellon
Polideportivo (reposicion del parqué vy
reparacion de cubiertas), instalaciones
deportivas (reposicion del césped artificial),
Edificio Viejo de Empresariales (reformas

Edificio de Arquirectura
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3.GESTION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

= Sostenimiento de un programa amplio de «Ejecucion de la programacion de obras

obras menores en todos los edificios contempladas en el Plan de Accesibilidad
universitarios, con especial atencion al Integral de la ULPGC para lograr la completa
acondicionamiento de aulas y salas eliminacion de barreras arquitectonicas,
informaticas y de estudio y al reforzamiento habiéndose llevado a cabo las del Campus de
de la seguridad en los laboratorios. Humanidades y programado las del Campus
deArucas.

«Fortalecimiento del sistema de

mantenimiento de edificios e instalaciones « Continuacion de los esfuerzos destinados a
mediante la optimizacion del servicio de obras de urbanizacion y ajardinamiento en
mantenimiento propio y la contratacion los campus universitarios, donde destacan
externa de diversos servicios de acciones como la construccion de los
mantenimiento, tanto preventivos como Jardines del Pensador y de la Plaza de la
correctivos. Innovacion y la programacion de las obras de

la Plaza del Conocimiento, asi como la
ambientalizacion del entorno urbano del
Campus de Arucas.

Jardines del Pensador
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4.IMPACTO SOCIAL Y SERVICIOS A LA SOCIEDAD

4.1. Presencia de la Universidad en la sociedad

*Fomento de la participacion de los
universitarios en debates sociales y foros de
interés pUblicos, estimulandola
internamente a través de la seccion
“Opinamos sobre...” de El Digital ULPGC y
promoviéndola socialmente con la creacion
del Foro Universidad-Sociedad por parte del
Consejo Social.

« Colaboracion activa de la Universidad en
iniciativas publicas de alto interés social,
como el Informe sobre Poblacion e
Inmigracion en Canarias, la constitucion del
Foro Social de la Inmigracion, la difusion de
la Constitucion Europea y la creacion de la
Casa de Africa.

= Integracion del Paraninfo de la Universidad
en el circuito cultural de la ciudad de Las
Palmas de Gran Canaria mediante la
programacion de actividades socioculturales
organizadas por la propia Universidad o en
colaboracion con otras entidades.

«Promocion de la actividad artistica y
creativa con la reubicacion e impulso de la
Sala de Exposiciones de la Sede
Institucional, la ampliacion y difusion
publica del patrimonio artistico de la
Universidad y la realizacion de
convocatorias de certamenes de creacion
artistica y literaria con la colaboracion del
Consejo Social.

= Ampliacion y potenciacion de las aulas
culturales de la ULPGC como espacios mixtos
y plurales para la difusion de conocimientos
y el desarrollo de inquietudes
socioculturales, habiéndose multiplicado las
actividades programadas a su cargo con

Sala de exposicion de la Sede Institucional

Concierto en el Paraninfo
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4.IMPACTO SOCIAL Y SERVICIOS A LA SOCIEDAD

4.2.Difusion de la actividad universitaria e imagen corporativa

*Incremento de la presencia de la ULPGC en

los medios de comunicacion y medicion
sistematica del impacto social de la
actividad universitaria en la prensa escrita
que se publica en Las Palmas de Gran
Canaria.

«Creacion y consolidacion de la revista
electronica El Digital ULPGC, no solo como
instrumento de comunicacion interna, sino
también como medio de difusion de la
actividad universitaria a la sociedad.

» Consolidacion del servicio electrdnico de
dossier de prensa diario con las noticias
publicadas sobre la ULPGC, disponible en la
web corporativa www.ulpgc.es.

* Modernizacion y homogeneizacion de la
imagen corporativa de la institucion con la
creacion del logosimbolo de la ULPGC, la
elaboracion del Manual de Identidad Gréfica
y la aprobacion de un reglamento de uso de
laimagen grafica de la institucion.

«Potenciacion y sistematizacion de la
publicidad institucional mediante la
realizacion de campanas anuales en
television, radio, cine y diarios digitales
orientadas a la captacion de nuevos
estudiantes y el refuerzo de la imagen de la
ULPGC en la sociedad canaria, asi como la
edicion de folletos divulgativos destinados a
la promocion social e internacional de la
Universidad.

Manual de imagen gréfica corporativa

Presencia de la ULPGC en periddicos de la
Provincia de Las Palmas

Curso Curso Curso Curso
2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
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4.IMPACTO SOCIAL Y SERVICIOS A LA SOCIEDAD

4.3. Formacion continua y fomento del empleo

= Organizacion de las ensefanzas propias de

posgrado y de extension universitaria
mediante el establecimiento de una
normativa ad hoc y la realizacion de
convocatorias anuales.

« Creacion del Centro de Formacion Continua
ULPGC para canalizar la oferta de titulos
propios de posgrado y de todo tipo de cursos
para titulados y profesionales, asi como la
gestion de convenios para el desarrollo de
planes empresariales o institucionales de
formacion continua.

= Incremento notable de la oferta de titulos

propios de posgrado (master y experto
universitario) con implantacion en los
mismos de sistemas de evaluacion de la
calidad.

= Creacion de becas de insercion profesional
para facilitar la incorporacion de los
estudiantes de Gltimo curso de carrera y
recién titulados al mercado laboral y
dotarlos de una formacion complementaria

. . - . en el dominio de habilidades socio-
Numero de becas de insercion profesional "
concedidas profesionales.

«Fomento del empleo y la emprendeduria
mediante la imparticion de cursos de
formacion para el empleo y el autoempleo,
la organizacion de foros de empleo en la
Universidad y la convocatoria de premios
para el desarrollo de proyectos de
emprendeduria.

*Creacion de una bolsa de empleo
universitario para fomentar la contratacion
por parte de las empresas de los recién
titulados, facilitando la interrelacion entre

Afio 2002 Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005 oferentes y demandantes.
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4.IMPACTO SOCIAL Y SERVICIOS A LA SOCIEDAD

4.4, Oferta formativa estival y para todas las edades

« Ampliacion de la oferta formativa estival
con la consolidacion de las universidades de
verano de Maspalomas y La Gomera y del
Aula de Verano de Agaete, asi como con la
creacion de la Universidad de Verano de
Lanzarote.

= Potenciacion del acceso a la Universidad
para los mayores de 25 anos, ampliando la
oferta de los cursos de preparacion para este
colectivo e impulsando la produccion de
materiales didacticos para facilitar el
aprendizaje de las materias.

= Consolidacion y expansion del Diploma
Peritia et Doctrina para mayores de 55 afos,
en el que han participado mas de 1.000
personas durante las ediciones que se han
desarrollado en Gran Canaria,
Fuerteventuray Lanzarote (y que a partir de
ahora tendran lugar también en El Hierro).

«Creacion y consolidacion del Diploma de
Estudios Canarios, orientado a la difusion de
los conocimientos cientificos y culturales
sobre Canarias.

*Inauguracion de la Ludoteca eco-cultural
ULPGC, dirigida a cubrir la oferta alternativa
de actividades lUdico-educativas
relacionadas con la cultura y la naturaleza
para los escolares en edad infantil.

Entrega de Orlas Peritia et Doctrina

Ludoteca eco-cultual
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4.IMPACTO SOCIAL Y SERVICIOS A LA SOCIEDAD

4.5. Contribucion al desarrollo socioeconémico de Canarias

» Colaboracion con diversos organos de la
Comunidad Autonoma de Canarias para
implantar una politica de [+D+l en el
Archipiélago que sea capaz de aprovechar el
potencial investigador universitario para
impulsar el progreso econdomico y el
bienestar social de Canarias.

«Apoyo a la Fundacion Universitaria de Las
Palmas y cooperacion con las organizaciones
empresariales canarias para intensificar la
colaboracion de la Universidad con los

5 sectores productivos canarios al objeto de

Jornadas de la Sostenibilidad impulsar la innovacion en las empresas y

canalizar la prestacion de servicios

cientifico-técnicos de interés empresarial.

= Fomento de la sociedad de la informacion y
del conocimiento en Canarias mediante
acciones de colaboracion con otras
instituciones y entidades para desarrollar
proyectos pilotos de innovacion tecnologica,
crear nuevos portales de comunicacion,
participar en acciones de divulgacion de las
nuevas tecnologias e impulsar la e-
administracion en el sector publico.

*Compromiso activo con el desarrollo
sostenible de Canarias mediante la
colaboracion en iniciativas sociales de
interés ambiental, la realizacion de acciones
de sensibilizacion, la ejecucion de proyectos
de impacto social y la difusion de la gestion
ambiental universitaria y del conocimiento
sobre la naturaleza.

Acto de entrega de Becas y Ayudas Innova
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4.IMPACTO SOCIAL Y SERVICIOS A LA SOCIEDAD

4.6. Relaciones internacionales

«Creacion del Centro Universitario de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo
como unidad para promover y gestionar la
participacion de la Universidad en proyectos
de cooperacion en colaboracion con otras
entidadesy agentes sociales.

= Impulso a la participacion universitaria en
proyectos de cooperacion internacional y en
acciones de promocion exterior de Canarias,
asi como potenciacion de las estancias de
estudiantes de posgrado africanos e
iberoamericanos en la ULPGC.

Firma de acuerdo internacional

» Apoyo a la creacion de una masa critica de
cooperantes internacionales mediante la
realizacion de convocatorias propias de
proyectos semilla para el PDI y de
voluntariado de corta y larga duracion para
estudiantes y recién titutados, y la puesta en
marcha del Master de Cooperacion
Internacional at Desarrollo.

«Reforzamiento de las alianzas
internacionales estratégicas existentes con
la participacion en las redes de
universidades europeas (Santander vy
Compostela) y en los encuentros
preparatorios del Espacio Europeo de
Educacion Superior promovidos por la
European University Association (EUA).

*Formalizacion de nuevas alianzas
internacionales estratégicas con la
incorporacion a la Hispanic Association of
Colleges and Universities (HACU) para
promover las relaciones con las
universidades de EE. UU. y la creacion de la
Red de Universidades en Regiones
Ultraperiféricas de la Union Europea.
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