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Taller de Empleo de Bibliotecas y Preservacion del Patrimonio Bibliogrdfico 2006-2007

1. INTRODUCCION

La Biblioteca de la ULPGC es un centro de recursos para e/
aprendizaje, la docencia, la investigacion y las actividades relacionadas
con el funcionamiento y la gestion de la Universidad en su conjunto. La
Biblioteca tiene como mision facilitar el acceso y la difusion de los recursos
de informacion y colaborar en los procesos de creacion del conocimiento, a
fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad”
(Estatuto de la ULPGC, Seccion VI, articulo 37. Decreto 30/2003).

El Taller de Empleo de Bibliotecas y Preservacién del Patrimonio
Bibliografico es el tercer Taller de Empleo que promueve la Biblioteca de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria en colaboracién con el
Servicio Canario de Empleo y el apoyo del Fondo Social Europeo. Es
preciso mencionar que actualmente también esta en funcionamiento una
Escuela Taller de Archivos (Il) y que en afios anteriores se realizaron los
siguientes Talleres de Empleo y Escuelas Taller con unos resultados

excepcionales de insercién laboral:

INSERCION LABORAL PROYECTOS ANTERIORES
e Escuela Taller de Archivos (2003): 65%
» Escuela Taller de Gestién Documental (2004): 80%
» Taller de Empleo de Gestiobn Documental (2005): 90%
» |l Taller de Empleo de Gestién Documental (2006): 90%

Este proyecto ha tenido como objetivos fundamentales, por un lado,
la formacion cualificada de los alumnos-trabajadores y su insercion laboral

en el sector de las bibliotecas y, por otro, la recuperacién del patrimonio
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bibliografico canario y su difusién, ya que en Canarias, y en particular en

Gran Canaria, no hay estudios ni titulos oficiales que formen en esta &rea.

Este Taller se proyect6 con dos especialidades formativas: 7écnico
Especialista en Bibliotecas y Técnico Especialista en Preservacion del
Patrimonio Bibliografico. Sin embargo, para garantizar una Optima
insercién laboral de todos los alumnos se las ha proporcionado la misma
formacion tedrica y las mismas practicas laborales, rotando por los

diversos servicios de la Biblioteca. Las especialidades formativas han sido:

Técnico Especialista en Bibliotecas

Las tareas técnicas de esta especialidad se pueden resumir en los
siguientes puntos: el andlisis documental -catalogacion y clasificacion- y
las tareas propias que se desempefian en los diferentes servicios de la
Biblioteca Universitaria — préstamo individual e interbibliotecario,
informacion bibliografica, atencién al usuario, busquedas documentales,

ordenacioén de la coleccién, entre otras.

Técnicos Especialistas en Preservacion del Patrimonio Bibliogréafico

Las tareas técnicas de esta especialidad se centran en la
preservacion de los soportes fisicos de la informacion, a través de una
politica de prevencion para evitar el deterioro de los documentos, mediante
la aplicacion de los siguientes procesos técnicos: digitalizacion, migracion y
emulacion asi como la conversion de formatos electronicos, la restauracion

y la encuadernacion.
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Una constante de este Taller ha sido ofrecer una calidad formativa
por lo que siempre se ha procurado que los alumnos-trabajadores, al
margen de su especialidad puedan desarrollar sus practicas en las
distintas unidades o puntos de servicios de la Biblioteca, para ello, y
contando con la colaboracion de los Bibliotecarios Jefes de cada area de
responsabilidad, se ha conseguido que todos los alumnos roten
trimestralmente por dichas areas para poner en practica la formacion

tedrica que han recibido.

Estos servicios han sido: Servicios Técnicos, Hemeroteca,
Mediateca, Comunicacion e Informacion, Acceso al documento,
Informatizacion y en las Bibliotecas Teméticas de Ingenieria, Humanidades

e Informatica.
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2. ASPECTOS GENERALES

El Taller de Empleo de Bibliotecas y Preservacion del Patrimonio
Bibliografico lo constituyen 20 alumnos-trabajadores que fueron
seleccionados por una comisién mixta formada por representantes del
Servicio Canario de Empleo y de de Ila Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria. Como todos los Talleres de Empleo, este proyecto va
dirigido a desempleados mayores de 25 afios y en este caso, el perfil
proyectado era que tuvieran formacion académica de grado medio o

superior. Como resultado de este proceso se seleccionaron a las

siguientes personas:
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El resultado de la contratacion ha sido de 17 mujeres y 3 hombres
con una media de 37 afios de edad, siendo un 85 % de licenciados, 5 % de

diplomados y 10% de Mddulo Formativo de Grado Superior.

La duracién del proyecto ha sido de un afio, siendo la fecha de
inicio el 19 de diciembre de 2006 y la fecha de finalizacién 18 de diciembre
de 2007.

El equipo de este Taller lo han integrado las siguientes
profesionales:

e La directora del proyecto ha sido Penélope Pinedo Vaquer, licenciada

en Historia, con postgrado en gestién de Patrimonio Cultural, con
-8-
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experiencia como profesora ocupacional y directora en proyectos de

Escuela Taller y Talleres de Empleo.

e Las profesoras ocupacionales han sido:

e Sira Palencia de Cuena, Diplomada en Biblioteconomia vy
Documentacién por la Universidad Complutense de Madrid, ha sido
la responsable del Médulo de Bibloteconomia

e Sonia lIruela Padron, licenciada en Filologia Hispanica por la
ULPGC, Técnico Especialista en Digitalizacion Documental y
antigua alumna del Taller de Empleo de Gestiébn Documental, ha
sido la responsable del Moédulo de Preservacion del Patrimonio

Bibliogréfico.

Ambas profesionales tienen experiencia demostrada en Bibliotecas
y Preservacién documental asi como en la docencia. La funcién de estas
profesoras ha sido la de impartir clases teéricas y practicas de sus
disciplinas, tutorizar y orientar de los trabajos de los alumnos en los

servicios asignados en la Biblioteca.

e La auxiliar administrativo, ha sido Maria del Carmen Mederos Ojeda,
Técnico Especialista en Administrativo Comercial (FPII) y con

experiencia en proyectos de Escuela Taller y Talleres de Empleo.
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3. CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS

3.1. METODOLOGIA

El programa formativo que han realizado los alumnos
trabajadores del Taller de Empleo de Biblioteca y Preservacion del
Patrimonio Bibliografico ha tenido su campo de actuacién en las distintas
unidades o puntos de servicio de la Biblioteca Universitaria, ajustandose

a los objetivos programados en el plan inicial.

Los alumnos han recibido diariamente dos horas y media de
clases tedricas, incorporandose a los distintos servicios, tras su
descanso correspondiente, donde han realizado sus practicas laborales.
El porcentaje de la formacién tetrica se estima en torno a un 35 % y un

65 % de practicas laborales.

La metodologia de ensefianza utilizada se basa en los métodos

didacticos que se llevan a cabo en la formacion ocupacional:

» Método expositivo: las profesoras-monitoras explican la teoria de
la materia utilizando diversos recursos como diapositivas, pizarra
y recursos multimedia. Proporcionan al alumno-trabajador
bibliografia, direcciones de péaginas web, bases de datos de
revistas especializas y fotocopias de articulos de interés, como
apoyo a los apuntes que pudieran anotar en las clases teoricas.

« Método demostrativo: mediante la realizacion de practicas
relacionadas con las tareas propias de los servicios
bibliotecarios, para que puedan aplicar lo aprendido en la teoria.

Se le da mucha importancia a esta formacion a la hora de

-10 -
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evaluarlos ya que su eficacia en poner en practica lo aprendido
va a ser la llave que les abrira las puertas del mercado laboral y

su continuidad en él.

* Método por descubrimiento: las docentes implican a los alumnos-
trabajadores para que investiguen, lean y estudien diferentes

temas relacionados con la materia.

-11 -
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Por dltimo, destacar que el Taller cuenta con su propia biblioteca
gue es de uso exclusivo para nuestros alumnos y para los de la Escuela
Taller de Archivos. Por ello, gran parte del presupuesto asignado en el
médulo B (partida para el funcionamiento y desarrollo del proyecto) de
la subvencion percibida, se invierte en la adquisicion de nuevos libros
tanto especializados, en la rama de la biblioteconomia y nuevas
tecnologias aplicadas al tratamiento documental, como en otras materias
como historia, literatura, arte, formacion empresarial, obras de
referencia, etc., con el fin de facilitar al alumno-trabajador toda la
bibliografia que puedan necesitar para su formacion. Asimismo, los
propios alumnos han sido los encargados de realizar la clasificacion y
catalogacién del fondo bajo la supervision de la monitora de bibliotecas,

como una practica mas propuesta para su formacion.

3.2. MODULOS FORMATIVOS

Los modulos formativos principales de este Taller han sido
Biblioteconomia y Preservacion del Patrimonio Bibliografico, médulos
que han impartido las profesoras contratadas para tal fin. No obstante,
esta formacion se ha complementado y enriquecido con la aportacién de
otros profesionales del sector. Para los mddulos mencionados
anteriormente hemos contado con la colaboracion del personal de la
Biblioteca Universitaria que con sus conocimientos y experiencia han
aportado a los alumnos una vision concreta de los servicios en los que

trabajan:

e M?adel Carmen Martin Marichal, Subdirectora.

e Clara Montenegro Artiles, Jefa de Proceso Técnico.

-12 -
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e Victor Macias Aleman, Jefe de Automatizacion de la
BULPGC.

e Félix Pintado Pico, Jefe del Servicio de Acceso al
Documento.

e Teresa Cabrera Morales, Jefa de Comunicacion e
Informacion.

e Fernando Barrera Lujan, Jefe de Mediateca.

e M2 del Carmen Gonzélez Ruiz, Técnico Especialista en

Biblioteca.

Asimismo, también hemos contado con la colaboracién de otros
profesionales del sector de las bibliotecas que impartieron cursos

monogréficos relacionados con los médulos del proyecto:

e Taller de animacion a la lectura, impartido por Juan Ramon
Reyes, Bibliotecario de la Biblioteca Insular del Cabildo.

e La informacion como herramienta de gestion, dirigido por
Manuel Vidal Garrido, periodista.

e Gestion del conocimiento impartido, impartido por David

Aceituno Canal, Jefe de proyectos de la empresa EUNSA.

-13 -
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Los modulos formativos contemplados en el proyecto y que
han recibido los alumnos ascienden a un total de 1.920 horas, y han
sido los siguientes:

-14 -
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4. EVALUACION

El sistema de evaluacion ha consistido en un seguimiento individual
del alumno-trabajador teniendo en cuenta el nivel inicial y el nivel final
adquirido, evaluando por un lado, los conocimientos tedrico-practicos
relacionados con las materias impartidas y por otro, la actitud demostrada
en su quehacer diario como la puntualidad, la responsabilidad en las tareas
asignadas, la interrelaciéon con el personal del Taller y sus compafieros,

asi como su interés por la formacion.

El seguimiento de los alumnos-trabajadores se ha evaluado

teniendo en cuenta estos tres aspectos principales:

e Evaluacion de los conocimientos, o lo que deben “saber”.

Se ha llevado a cabo mediante pruebas objetivas, cuestionarios,
trabajos en grupo sobre las materias impartidas y trabajos de
investigacion. Estas pruebas se han realizado al término de cada
moédulo para comprobar el nivel de los alumnos e incidir mas en la

materia en caso de ser necesario.

e Evaluacién de las habilidades, o la capacidad de poner en

préactica la teoria.

Esta evaluacion se realizara mediante practicas previamente
planificadas y cuidadosamente elaboradas en donde el alumno
puede ser evaluado en cada uno de los factores secuenciados que
intervienen en esa practica concreta. El seguimiento y evaluacion
ha sido al término de cada mddulo o incluso durante la realizacion

del mismo.
-17 -
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e Evaluacion de las actitudes o habilidades sociales.

El aprender a desarrollar las habilidades sociales es
fundamental en las relaciones interpersonales y laborales, ya que
facilitan la relacibn con los compaferos, la comunicacion
emocional, la resolucion de problemas, la capacidad de trabajar en
equipo y ademads, evitan la ansiedad en situaciones dificiles o
novedosas.

Los factores actitudinales han sido evaluados por las monitoras
mensualmente, rellenando una ficha/protocolo de observacién que
ha servido para observar el avance que tiene el alumno en esos
factores y para ver en gque factores se puede intervenir debido a su
falta de progreso.

A los alumnos trabajadores se les ha informado personalmente de
su evolucioén, quedando reflejado en el FOP (ficha de observacion
pedagdgica) que se ha presentado puntualmente al Servicio
Canario de Empleo.

-18 -
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4.1. EVALUACION TRIMESTRAL DE LOS ALUMNOS TRABAJADORES
POR ESPECIALIDADES

NOTAS

1° Fase 22 Fase

Bibliotecas 5,2 7,1 8,5 8,9
Preserv. 7,1 8 8,2 8,9

4.2. EVOLUCION DEL APRENDIZAJE POR MATERIAS

El disefio de la programacién anual del Taller de Empleo esta
concebido para que los alumnos trabajadores vayan adquiriendo
conocimientos que permitan su evolucién en las diferentes materias, de
manera que al final del proceso, el aprendizaje esté interrelacionado y

puedan aplicarlo en sus funciones diarias.

-19 -
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La vision que tendra al final del proceso el alumno trabajador sera
una vision global comprobando que las dos especialidades tienen muchos

contenidos comunes.

Médulo de Bibliotecas:

logacion

ABSYSNET

dm

-20-

© Del documento, los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2009



Taller de Empleo de Bibliotecas y Preservacion del Patrimonio Bibliogréfico 2006-2007

Médulo de Preservacion del Patrimonio Bibliogréfico:

-21-

igital

© Del documento, los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2009



Taller de Empleo de Bibliotecas y Preservacion del Patrimonio Bibliogrdfico 2006-2007

4.3. VALORACION DE LOS ALUMNOS

Los alumnos trabajadores también han querido participar aportando
su valoracion sobre sus experiencias como participantes de este proyecto.
Después de un afio de Taller, la valoracién ha sido muy positiva, no sélo a
nivel académico y profesional, sino también a nivel humano, debido al
ambiente cordial y ameno que se ha vivido entre los compafieros y

personal del Taller. Algunos de sus comentarios son los siguientes:

“En lineas generales, ha sido una experiencia gratificante en la que
he aprendido mucho. En mi caso, mis conocimientos previos eran cas/
nulos y siento que al final ha enriquecido mi formacion, superando
ampliamente mis expectativas iniciales. El hecho de unir aspectos tedricos
con una situacion real de trabajo, hace que al salir del Taller esté mas
segura al desempenar las funciones en las que he sido capacitada.”

Arminda Cardenes Ferrera

“En general, ha sido un afio de trabajo intenso, he llegado a cotas
que pensaba que no podia alcanzar y finalmente me he superado a mi
misma y he descubierto nuevas capacidades. Ha supuesto un aprendizaje
fructifero y enriquecedor.”

Inmaculada Garcia Canto

-22 -
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“En términos generales, el paso por el Taller de Empleo de
Bibliotecas ha sido muy enriquecedor y ha hecho mas evidente mi
vocacion hacia este tipo de trabajos. Siempre disfruto mucho de lo que
hago y en la biblioteca universitaria he llevado a cabo un aprendizaje muy
bueno, ademds de adquirir nuevas destrezas y desarrollar las que ya
conocia. Como experiencia en el centro de trabajo, he conocido lo que es
colaborar en distintos puestos dentro del mismo periodo profesional, la
relacion con los jefes y comparieros del servicio me han ensefiado a
trabajar en equipo y respetar los distintos puntos de vista que se pueden
plantear ante el desarrollo de nuestras tareas. Hemos desarrollado
habilidades tanto en el trabajo individual interno como en las tareas que
requieren un trato y atencion al publico. Creo que es una oportunidad dnica
que nos va a reportar una mejor y mas prospera trayectoria laboral”

Ana Pérez Guerra

“La valoracion del taller de Empleo realizado tiene dos aspectos
muy importantes, y que han sido cubiertos en su totalidad, en primer lugar
la formacion tedrica, con unos contenidos amplios, tanto en el drea de /la
digitalizacion como de la biblioteconomia, y en cuando a la formacion
prédctica he de decir que ésta ha sido también amplia, pues ha cubierto la
puesta en practica de los conocimientos tedricos recibidos, prestando para
ello, a través de nuestro trabajo en los distintos servicios que presta la
ULPGC.”

Dolores Rodriguez Afonso

-23-
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“El Taller de Empleo, para mi, toda una experiencia positiva y
enriquecedora porque pude descubrir en mi habilidades que no conocia y
otras que creia olvidadas para siempre. Fue un compartir diario con un
grupo humano célido y con empatia suficiente para llegar a buen puerto
después de un afio de trabajo y aprendizaje constante. Al final queda el
balance de lo que se puede mejorar y superar tanto en el grupo directivo
como nosotros como alumnos, pero considero que siempre es positivo,
pues nos llevamos herramientas que luego dependeréd de cada uno saber
utilizarlas. Gracias por todo.”

Marta Alicia Ordofiez de Guardia

=24 -
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5. PROYECTOS DE ACTUACION

Diariamente, tras las clases tedricas, los alumnos-trabajadores se
incorporan en los puestos de trabajo asignados, en los distintos servicios
de la Biblioteca Universitaria, donde entran en contacto directo con la
actividad laboral. A continuacion se detallan todas las tareas que han

realizado en cada uno de estos servicios:

-25-

© Del documento, los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2009



Taller de Empleo de Bibliotecas y Preservacion del Patrimonio Bibliogrdfico 2006-2007

5.1. Servicio de Acceso al Documento:

El Servicio de Acceso al Documento permite localizar y obtener
documentos que no se encuentran entre los fondos bibliograficos de la
Universidad y suministrar documentos a otras instituciones que asi lo
demanden. La Biblioteca Universitaria ofrece este servicio a los miembros
de la comunidad universitaria y a los centros e instituciones que necesiten
documentos de nuestra Universidad. Los alumnos-trabajadores del Taller

han realizado las siguientes tareas:

e Descarga e incorporacion de peticiones realizadas por usuarios
internos y externos en el programa del SOD (Servicio Obtencion
Documentos) segun el formulario electronico.

e Incorporacion manual de peticiones realizadas por usuarios
internos y externos en el programa del SOD.

e Localizacion de las peticiones segun el protocolo elaborado por el
Servicio.

e Tramitacion de las peticiones y recepcion de la documentacion
solicitada.

e Escaneado de la documentacion recibida y posterior envio al centro
peticionario.

e Preparacion de los libros recibidos por préstamo interbibliotecario
para su préstamo al usuario final y devolucién del material recibido
a las bibliotecas proveedoras.

e Unificacion de los titulos de las publicaciones periddicas solicitadas

¢ Manejo del programa AbsysNet.

e Recepcion de libros solicitados por AbsysNet.

-26 -
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e Consulta a bases de datos y catdlogos colectivos para localizar
informacion 'y documentacién necesaria para la Biblioteca
Universitaria.

e Envio de correo electrénicos solicitando documentacion para la
Biblioteca Universitaria.

e Archivo de la documentacion generada en el Servicio.

e Colaboracion en las tareas de envio de libros recibidos por canje y

donacion.

5.2. Servicio de Informatizacion

Destinada a proveer de todo tipo de documentacién e informacion
cientifica en linea y a texto completo a la Comunidad Universitaria. En
este servicio, cualquier alumno, profesor o investigador, puede acceder a
recursos de diverso género siempre sobre materias cientificas que se
imparten, estudian e investigan en la ULPGC con la caracteristica comun

del acceso a texto completo en linea para su visualizacion e impresion.

Los alumnos trabajadores se han encargado del tratamiento digital
de monografias, analiticas, asi como documentacién del patrimonio
documental canario, para su acceso en Internet. Para la realizacion de

este trabajo han contado con los mejores medios en tecnologia digital:

e un escaner plano equipado con book cradle especifico para libros y
documentos en blanco y negro, escala de grises y color, SMA 21
(hasta A2)
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e un escaner plano con alimentador de hojas en blanco y negro o
escala de grises, FUJITSU DUPLEX (hasta A3)

e un escaner planetario o de trayectoria para libros en blanco y negro
0 escala de grises, MINOLTA PS 7000 (hasta A3)

e un escaner de diapositivas y negativos, NIKON COOLSCAN 4000

e un escaner para documentos graficos a color, EPSON 1640XL
(hasta A3)

El resultado de estos trabajos esta dirigido a la preservacion y
conservacion del patrimonio bibliografico asi como a su difusion. Las
tareas han consistido en la adquisicion y seleccién de la documentacion,
escaneado de la misma y posterior tratamiento digital haciendo uso de
diferentes programas de software, procesamiento de la informaciéon en
una base de datos y devoluciéon del material a los diferentes servicios,

siendo el proceso a seguir el siguiente:

5.2.1. Repositorio Institucional de la ULPGC

Digitalizacion de los documentos pertenecientes al mismo: tesis

doctorales, proyectos fin de carrera y analiticas para su consulta.

1. Registro en la base de datos T7rabajos de Digitalizacion del

documento a digitalizar, rellenado los siguientes campos:

Numero Absys Procedencia

Titulo y subtitulo Detalles de procedencia
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Ordenacion Incluye grises (extension)
Autor Incluye color (extension)
Tipo de documento Incluye planos (extensién)
Formato Fecha

Dimensiones Ubicacién

Extension total

2. Escaneado del documento, para ello, se ha empleado un escaner
multifunciébn con alimentador de hojas y un escaner plano. El
programa utilizado ha sido Papertport, donde se realiza el
tratamiento de imagenes (edicion, retoque, mejora - incluye pasos
tales como eliminacibn de muaré (descreening), eliminacién de
puntos (despeckling), eliminacion de oblicuidad (deskewing),
aumento de nitidez (sharpening), utilizacion de filtros
personalizados y ajuste de profundidad de bits) y se crean los

archivos TIFF (imagenes master).

3. Renombrado y ordenacién de las imagenes master en el

programa Windows Commander.

4. Introduccién del Copyright en cada uno de los archivos con el

programa Eyebacht.
5. Creacion del PDF con el programa Adobe Acrobat, este nuevo

formato transforma las imagenes master en un sélo archivo lo que

facilita la consulta de los usuarios.
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El balance total aproximado de trabajos que se han realizado para
el Repositorio Institucional asciende a:

5.2.2. Memoria Digital de Canarias (mdC)

Digitalizacion de documentos pertenecientes al portal mdc como
monografias, postales, fotografias, diapositivas y negativos.

El procedimiento técnico empleado ha sido el mismo que en el
Repositorio Institucional, aunque en ocasiones, en las fotografias,
diapositivas y negativos se ha recurrido al programa de retoque digital
Adobe Photoshop para perfeccionar las imagenes; también en mdc el
formato de archivo final se realiza con los programas DJVU PRO y DJVU
SOLO.

El nimero total de trabajos que los alumnos-trabajadores han

realizado para la Memoria Digital de Canarias asciende a:
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5.2.3. Biblioteca Digital

Debido al elevado y creciente volumen de documentos digitales y a
las necesidades del servicio de llevar un control por los cambios que
estaba sufriendo, el trabajo que han realizado los alumnos ha consistido en
la actualizacién de las bases de datos con las que cuenta la Biblioteca

Digital.

El resultado de este trabajo ha sido muy significativo teniendo en
cuenta que el nimero de documentos asciende a 6.016 y donde han
debido completar los siguientes campos: Numero Identificador, el Nimero
Absys y el Ndmero Currens. A este trabajo se ha de afiadir el de la
actualizacién de otra base de datos T7rabajos de Digitalizacion donde se
han registrado aproximadamente 1.200 monografias afiadiendo los

campos, T/po de documentoy Seccion.

Otra de las acciones a destacar, por parte de los alumnos, ha sido la
elaboracion de un Manwal de Procedimientos describiendo todo el proceso
de la cadena de digitalizacion y los valores mas comunes en el campo de

la digitalizacion documental.

5.2.4. CONTENTdm

Durante la segunda fase del Taller se produjo un cambio en la
Biblioteca Digital de la ULPGC; la gestion pasé a hacerse a través de

CONTENTdm, software para la administracién de bibliotecas digitales. Con
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dicho software, se pueden crear todo tipo colecciones y manejar todo tipo
de documentos, PDFs, imagenes, video, y archivos de audio.
CONTENTdm es un gestor adquirido en Estados Unidos que desarrolla la
Ultima tecnologia en gestores de bibliotecas digitales lo que ha supuesto
gue los alumnos hayan tenido acceso a esta novedosa plataforma y hayan
aprendido a manejarla lo que supone una gran ventaja en su formacion y

en la incorporacion laboral en el sector bibliotecario.

A partir de ese momento, los alumnos han seguido digitalizando
documentos a la vez que han prestado su servicio en este nuevo gestor,

principalmente en sus tres colecciones:

1. Coleccién de tesis, proyectos de fin de carrera, master, memorias
de licenciatura, etc., donde han tenido que revisar las tesis, subir
los ficheros, modificar los metadatos y crear la URL en
ABSYSNET.

NUmero total de documentos: 3.005

2. Coleccion de Materiales Docentes: donde han tenido que revisar
el material docente, subir los ficheros, modificar los metadatos y
los diacriticos y crear la URL en ABSYSNET.

NuUmero total de documentos: 2.495

3. Colecciéon de Memoria Digital de Canarias: donde han tenido que

revisar los documentos de la mdc, subir los ficheros, modificar los
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metadatos y los diacriticos y crear la URL en ABSYSNET.

Ndmero total de documentos: 2.531

En cuanto a la digitalizacién de documentos, los alumnos se han
encargado de digitalizar, modificar, revisar, dividir y transformar los
documentos pertenecientes a las tres colecciones que se gestionan en
CONTENTdm, siguiendo las pautas descritas anteriormente, y que fueron

la parte central de la primera fase del proyecto.

Ademads, se han encargado de realizar las copias de seguridad de los
nuevos documentos que forman parte de la Biblioteca Digital y de revisar
gue exista una copia de todos los DVD que contienen los documentos,

realizando una copia de seguridad, en el caso de que alguno no la tuviese.

Por ultimo, han realizado la tarea de crear los 7Thumbnails (imagen en
miniatura de las cubiertas de los trabajos) en jpg de la coleccion de la mdc,
para su visualizacion en el nuevo gestor, realizando un total de 200

miniaturas.
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5.3. Servicios Técnicos

En este servicio los alumnos-trabajadores han realizado una parte
muy importante de las tareas técnicas de una biblioteca y a la vez muy
especializada, que es la precatologacion de los fondos documentales que
recibe la biblioteca, ya sean monografias, literatura gris, material
audiovisual, etc. La precatalogacion exige un nivel de conocimiento alto de
una parte del Andlisis Documental, como es el correcto uso y manejo de
las reglas de catalogacion, el control de autoridades y los sistemas de

clasificacion.

En este servicio y bajo la supervision directa de la responsable de

Catalogacion los alumnos han realizado las siguientes tareas:

e Captura de registros bibliograficos para la base de datos Sataute en
Red, proyecto de colaboracion de la ULPGC, el Ayuntamiento de
Santa Brigida y la Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura
y Deporte.

e Validacién de autoridades de autores personales de los registro de
la coleccion electrénica, Early English Books Online (EEBO)
catalogo online de los primeros libros impresos entre 1473 a 1700,
mayoritariamente en lengua inglesa.

e Precatologacion de tesis doctorales de la ULPGC y material

cinematogréfico en DVD.
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El balance total de estos trabajos que son parte importante en la
recuperacion del patrimonio bibliografico canario se puede cuantificar en

los siguientes datos:
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5.4. Servicio de Mediateca:

Las principales funciones de la mediateca son catalogar, conservar
y difundir entre los usuarios de la biblioteca el material no librario,
grabaciones sonoras, audiovisuales, recursos electronicos y ademas,
ordenadores portatiles. También se ocupa de gestionar la coleccion de la
Sala Saulo Tordn, que contiene los libros antiguos de la biblioteca y de la
Sala de Canarias, que contiene los libros especializados en Canarias. En

este servicio los alumnos han desempefiado las siguientes funciones:

e Atencién a los usuarios en el préstamo y devoluciones en salay a
domicilio del fondo audiovisual y de ordenadores portatiles.

e Mantenimiento del fondo de la mediateca asi como de la coleccion
de la sala de Canarias y Saulo Torén.

e Tejuelado de libros, videosy DVDs.

e Comprobar el estado de las peliculas e informar si tienen alguna
anomalia y restituirlas en su correspondiente depdsito.

e Localizar documentos en el catalogo Absysnet y en las paginas
web.

e Realizar busquedas especializadas de peliculas para completar el

fondo de la mediateca.
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5.5. Servicio de Comunicacion e Informacion:

Es un servicio que tiene como funciones principales ayudar al
usuario a resolver cualquier duda relacionada con el funcionamiento y uso
de los diferentes servicios o recursos de la Biblioteca, asi como a obtener
cualquier informacion o documentos que necesite para sus estudios,
docencia o investigacion se encuentren o no en la Biblioteca y proporcionar
informacion y formacién o asesoramiento sobre la misma. En este servicio

los alumnos han desempefiado las siguientes tareas:

e Colocacion y organizacion de los fondos del Edificio Central de la
Biblioteca de las plantas 0, 1 y 2. De esta manera refuerzan sus
conocimientos de clasificacién (CDU) y ordenacion

e Recogida de datos estadisticos de consultas y procesamiento
informatico de los mismos usando una base de datos de Access creada
para esta Seccion.

e Aprendizaje avanzado del catdlogo de la Biblioteca Universitaria,
potenciando sus conocimientos en aquellas funciones mas requeridas
por los usuarios (renovaciones y reservas). A partir del mes de abril,
conocimiento de la nueva version AbsysNet

e Registro manual de las bases de datos en CD-ROM

e Tareas basicas de ofimatica relacionadas con la impresion de
documentos para la formacion de los usuarios que hacen uso del
servicio.

e Tareas de atencion al usuario en el conocimiento de la pagina Web de

la Universidad, pagina Web de la Biblioteca y Campus Virtual.
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Aprendizaje en el uso de aquellas bases de datos mas demandadas

por los usuarios: Westlaw, Norweb y CSIC.

Inventariar y registrar el fondo de revistas sobre medicina
pertenecientes a la biblioteca personal de D. Juan Bosch Millares

donadas por su hija.
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5.6. Servicio de Hemeroteca:

En este servicio se gestiona la prensa diaria y las publicaciones
periddicas en papel de la Biblioteca General y de Ciencias Juridicas, asi
como los boletines. La mayoria de ellos estan digitalizados y el usuario
puede consultarlo a través de Internet. Ademas, en este servicio se
encuentra el lector de microfichas donde se puede consultar todo el
material que esté microfimado. Las tareas desempefiadas por los

alumnos-trabajadores en este servicio han sido las siguientes:

e Registro manual e informatizado de publicaciones seriadas

e Creacion y modificacion de colecciones en el catalogo.

e Reclamaciones de revistas suscritas.

e Elaboracion de dossier de prensa.

e Sellado y magnetizado.

e Ordenacion y colocacién en las estanterias.

e Atencién personalizada al usuario en el acceso a los diferentes
recursos de bulsqueda y consulta de prensa, revistas y boletines.

e Conocimiento del uso del lector de microformas.

e Fotodocumentaciéon de articulos solicitados.
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5.7. Biblioteca de Informatica

La biblioteca de Informatica, siguiendo las directrices de la Biblioteca
Universitaria, decidié poner en acceso libre las revistas en papel,
pertenecientes a su hemeroteca. Para ello, solicitaron la colaboracion del

Taller de Empleo.

La tarea encomendada en este servicio es la de reorganizar el

fondo de revistas de esta Biblioteca.

Hasta la actualidad la consulta de las revistas se realizaba, a
excepcion de las revistas del afio en curso, en acceso restringido. La
organizacion de las revistas se habia realizado, durante una época, por
orden alfabético, y en otra, segin iban llegando los ejemplares, se
ordenaban en archivadores numerados y en el catalogo, en series, en el
apartado de notas, se anotaba el numero de archivador en el cual se

ubicaba cada numero de la revista.

A partir de estos momentos, y con la aportacién del trabajo de dos
alumnos-trabajadores, el fondo de revistas al completo se encuentra en
acceso libre, lo cual, conlleva la reordenacion de las mismas, teniendo en

cuenta los siguientes puntos:

e Revision de las diferentes revistas cientificas que componen la

hemeroteca de la biblioteca, tanto las vivas, como las muertas.
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1. Revistas que aparecen fisicamente en la biblioteca pero que no

estan en el catalogo.

2. Revistas en las cuales no coincide el registro del catalogo con
los fondos.

3. Revistas que aparecen fisicamente en la biblioteca pero que no
estan en el catélogo.

4. Revistas en las cuales no coincide el registro del catalogo con
los fondos.

5. Revistas que ya no se reciben en formato papel y que en Absys,
en series, se contintan generando los siguientes nimeros.
Ejemplares que aparecen duplicados.

Ejemplares que la biblioteca posee en formato papel y que
ademas tienen acceso electrénico por pertenece a una base de

datos a la cual esta suscrita la universidad.

Comprobacion de su catalogacion y registro de cada uno de sus
ndmeros en Absysnet.

Ordenacion por orden alfabético.

Elaboraciéon de la etiqueta que va a presentar el archivador en el que
se ubican dichas revistas, se registra el volumen, afio y nUmeros.
Registro en una tabla creada para este fin.

Tejuelado de los archivadores.

Colocacion en las estanterias teniendo en cuenta las revistas que estan

vivas para dejarles espacio de crecimiento.
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5.8. Biblioteca de Ingenieria

La Biblioteca de Ingenieria ha sido reformada y los libros cambiados
de sitio por operarios ajenos al centro, por este motivo se solicitd la
colaboracién de los alumnos-trabajadores del Taller de Empleo, para
revisar y ordenar los libros en las estanterias segin la CDU (Clasificacion

Decimal Universal)

Ademas, cuando las circunstancias de la Biblioteca lo requerian, los
alumnos-trabajadores realizaron tareas en el servicio de préstamo, tales

como préstamo y devolucion de documentos y atencion al usuario.

Realizaron, también, el expurgo de las publicaciones periddicas. Este
trabajo consisti6 en comprobar en AbsysNet, si estaban incluidos los

registros de las mismas depositadas en la Biblioteca.

5.9. Biblioteca de Humanidades

Las tareas que los alumnos-trabajadores del Taller de Empleo han

realizado en esta biblioteca han sido:

e Expurgo de los documentos de la sala de lectura no consultados

recientemente.
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e Colaboracién en la redistribucion, colocacion y ordenacién de los
fondos del deposito (libros y publicaciones periddicas)

e Ordenacién de documentos en estanterias segun la CDU en la
sala de lectura.

e Redistribucién de obras de referencia en la sala de lectura.

e Punteo de los ultimos documentos recibidos en la biblioteca

e Préstamo de documentos y de portétiles

e Atencion al usuario

e Organizacioén de publicaciones periédicas

5.10. Taller de encuadernacion

Dentro del modulo de Preservacion y conservacion. Técnicas
preventivas: encuadernacion y restauracion, 1os alumnos-trabajadores han
recibido un Taller de encuadernacion artesanal dirigido por José Pérez
Vigaray, experto en encuadernacion donde han aprendido los métodos y
técnicas de la encuadernacion tradicional. Recibir este taller artesanal ha
supuesto un contrapunto en su formaciébn tan ligada a las nuevas
herramientas informaticas de gestion bibliotecaria. Ademas, en cierta
manera se recupera el oficio de encuadernador, practicamente

desaparecido.

El proceso de encuadernacion y recuperaciéon del libro requiere una

serie de pasos principales que los alumnos han aprendido y aplicado:

1. Desencuadernar el libro en su totalidad

2. Restaurar los pliegos de los cuadernillos
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El resultado final de este trabajo se materializé en la encuadernacién
de 18 revistas encuadernadas a la /ho/andesa en cartoné con tapa dura,
lomo en media cafa, en tela y guafle. Y realizando los titulos y el nombre
en termograbado en oro.

Como cierre a este Taller de Encuadernacién, los alumnos
elaboraron un Dossier de encuadernacion muy completo que amplia las
técnicas utilizadas y detalla e ilustra con fotos todo el proceso de

encuadernacion y restauracion de los libros.
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5.11. Trabajos realizados por los alumnos en el aula

Es muy importante que en proyectos de esta naturaleza, donde se
combina la formacién teérica con el trabajo, y dada las caracteristicas
intrinsecas de este Taller, los alumnos-trabajadores se impliquen en su
formacion, aprendan a investigar y a hacer busquedas especializadas. Por
ello, se les encomendé la realizacion de distintos trabajos de campo,
tutorizados por las profesoras y relacionados con las materias del plan
formativo: /as bibliotecas, /a preservacion documental y el autoempleo. El

resultado se materializdé en los siguientes trabajos:
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5.11.1. Trabajo de Bibliotecas:

e Realizacién de Tesauros:

Un tesauro es una lista que contiene los "términos" empleados para
representar los conceptos, temas o contenidos de los documentos, con
miras a efectuar una normalizacién terminolégica que permita mejorar el
canal de acceso y comunicacién entre los usuarios y las instituciones
documentales. Se utiliza generalmente en bibliotecas especializadas,

centros de documentacion y archivos.

El objetivo de este trabajo ha sido que los alumnos-trabajadores
sepan crear un tesauro, mantenerlo y actualizarlo para su uso, ya que los
temas en cuestidon son muy especificos y especializados. La teméatica
elegida ha sido libre y los tesauros que han realizado han sido los

siguientes:

e Algunas “malas palabras” canarias
¢ Cine mudo norteamericano

e Fiestas populares de Gran Canaria
e Gastronomia canaria

e Nombres propios del cine espafiol de los 90
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5.11.2. Trabajos de Preservacién del Patrimonio Bibliogréfico:

e Manual de Procedimientos de Digitalizacién

o Los alumnos trabajadores han realizado este manual con el
objetivo de sistematizar el proceso de digitalizacion
documental siguiendo las pautas de la ULPGC. El resultado
ha supuesto un beneficio tanto para los alumnos del Taller
como para el propio Taller que lo puede seguir utilizando en
otros proyectos asi como para el servicio de automatizacion.

e Preservacion del Patrimonio

o Otro de los objetivos de este modulo era que los alumnos-
trabajadores realizaran un trabajo de investigacion sobre las
técnicas de preservacion, tanto documental como digital,
consultando los ultimos articulos publicados, la bibliografia
especifica, asi como los recursos web relacionados con la
preservacion documental. Los trabajos han sido los
siguientes:

e LaLegislacion

e La Preservacion Documental
e La Preservacion Digital
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5.11.3. Proyecto de creacién de empresas:

En los proyectos de Taller de Empleo es obligatorio la elaboracion
de un plan de insercion laboral con el fin de conseguir la posterior insercion
de los alumnos trabajadores. Consciente de la importancia de esta
iniciativa, se ha invertido mucho esfuerzo en trabajar en este sentido e
incluso llegar un poco mas lejos, potenciando la formacion empresarial y
el autoempleo. Por ello, a los alumnos se les encomendé la tarea de
elaborar un proyecto de creacién de empresa donde aprendieran, no sélo
los trdmites administrativos necesarios para crearla, las subvenciones
existentes y que se pueden solicitar, sino también la realizacion de un
estudio de mercado asi como el disefio de la imagen corporativa. Para
ello, se les ha prestado toda la formacion y medios necesarios para llevar
a cabo esta iniciativa. El resultado se ha materializado en la creacién de
las siguientes empresas dedicadas a los servicios bibliotecarios:

e Bibes S.L.
e Biblos SLNE
e Gesbecan

e Ipsilon

Todos estos trabajos podran ser consultados en la pagina web de la
Biblioteca Universitaria en la seccién dedicada a Talleres de Empleo y
Escuelas Talleres

http://biblioteca.ulpgc.es/?q=conocenos_talleres
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6. MATERIAL DIDACTICO

Al inicio del proyecto, a cada alumno se le ha entregado un
variado material de papeleria como libretas, carpetas, boligrafos, etc.,
para que puedan seguir el desarrollo de las clases teoricas y practicas
que reciben. También se les ha facilitado fotocopias de articulos de
interés y de los ejercicios que tengan que realizar. Cada alumno ha
contado con un ordenador personal y una cuenta de correo electrénico
institucional, que proporciona la ULPGC donde se les ha informado en
todo momento de novedades y noticias relacionadas con el proyecto, y

gue sirve como instrumento de comunicacién entre todos.

Asimismo y para facilitarles el almacenamiento de datos y de
programas informaticos se les ha entregado un “pendrive” de 1 GB
donde pueden guardar toda la informacién que reciben en las clases y
para sus trabajos de curso. El acceso a Internet ha estado al alcance de
todos, asi como los programas informaticos especificos en

Biblioteconomia y Preservaciéon documental.

Como apoyo a su formacién se le ha entregado a cada uno de
los alumnos una extensa bibliografia especifica en relacion a la
formacion que han recibido y que ha contribuido a su especializacion y

utilidad cuando se incorporen al mundo laboral.
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Bibliografia entregada a cada uno de los alumnos:

e (Clasificacion Decimal Universal (C.D.U.) (2001) / adaptada por
Rosa San Segundo Manuel. Madrid. AENOR

o Diccionario Compact: espafiol-inglés, english-spanish (2006)
Barcelona. Larousse

e Ferrer i Huget, Neus (2002): Curso de iniciacion de Freehand 10
para Windows y Macintosh. Barcelona. Inforbook’s.

e Karbo, Michael (2001): PC Cuadernos Basicos: Imagen Digital.
Ecuelles (Francia). KnowWare

e Karbo, Michael y Christiansen, Peter G (2003): PC Cuadernos
Basicos : Photoshop 7.0 Ecuelles (Francia). KnowWare

o [/sta de Encabezamientos de Materia (1984). Madrid. Ministerio
de Cultura

e Martinez Garcia, Marta y Olaran Mugica, Maria (2005): Manual
de Catalogacion en formato MARC. Madrid. Arco

e Orera Orera, Luisa (2005): La Biblioteca Universitaria. Madrid.
Sintesis

o Orera Orera, Luisa (2002): Manual de Biblioteconomia. Madrid.
Sintesis

o Reglas de Catalogacion (2003). Madrid. Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte

e Tutorial de Digitalizacion de la Universidad de Cornell (2003).

Departamento de Investigacion, Cornell (Estados Unidos)
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