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                                                      1.1. Guía del curso                                             

  

  

Título del curso  

Adquisición de habilidades en información. Nivel I  

Organiza  

Biblioteca Universitaria de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria desarrollado 

por el grupo de trabajo de Competencias Informacionales  

Objetivos  

Å Identificar una gran variedad de clases y formatos de fuentes de información  

Å Seleccionar los sistemas de recuperación de la información más adecuados a 

sus necesidades  

Å Obtener información de forma presencial y en línea  

Destinatarios  

Alumnos de primer y segundo curso y aquellos miembros de la comunidad universitaria 

interesados en adquirir las competencias necesarias para una mejor gestión de la 

información.  

Contenido  

Å Competencias informacionales  

Å Analizar y definir la necesidad de información  

Å Buscar información  

Metodología  

El curso, de carácter virtual, desarrollado a través de la plataforma Moodle, te permite 

planificar tu propio ritmo de estudio. En él encontrarás los contenidos del curso, el 

cuestionario de autoevaluación y los foros en los que podrás expresar tus opinion es o 

dudas. Para superar el test de autoevaluación tienes hasta un máximo de tres intentos 

exigiéndose una calificación mínima de 5. También es necesario que se consulte todos 

los temas del curso. Duración  

La estructura del curso te permite realizarlo en diez horas aproximadamente.  
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                                                      1.1. Guía del curso                                             

  

Fecha  

Podrás realizar el curso en cualquiera de las ediciones programadas para el curso 

académico 2014-2015  

¶ Del 3 al 22 de noviembre de 2015 

¶ Del 29 de febrero  al 20 de marzo de 2016  

¶ Del 2 al 22 de mayo de 2016 

 

Certificación  

 Las horas del curso serán reconocidas como créditos por actividades formativas, según 

el Reglamento para el reconocimiento académico de créditos por la participación en 

actividades univer sitarias, culturales, deportivas, de representación estudiantil, 

solidarias y de cooperación de los estudiantes de la ULPGC. El estudiante, una vez 

realizado el curso, recibirá un certificado firmado por la Directora de la Biblioteca 

Universitaria y el Vic errector de Estudiantes y Empleabilidad.  
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                                                               1.2. Objetivos                                                  

  

Objetivos generales  

Å Detectar la necesidad de información.   

Å Seleccionar los sistemas de recuperación de la información más adecuados a 

tus necesidades.   

Å Construir una dinámica que propicie el aprendizaje continuo a lo largo de la 

vida.   

Objetivos específicos  

Å Identificar una gran variedad de clases y formatos de fuentes de información.   

Å Obtener información de forma presencial y en línea a través de los recursos que 

te ofrece la Biblioteca.   

Å Utilizar los resultados de su búsqueda como apoyo al aprendizaje.    
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                                               1.3. Recomendacionesé  

  

 Recomendaciones para el seguimiento del curso  

Å Para un mejor aprovechamiento del curso, debes seguir el orden propuesto.  

Å Te sugerimos que participes en el foro para plantear tus dudas, realizar 

comentarios o compartir opiniones e información.  

Å Realiza la prueba de autoevaluación cuando hayas finalizado el contenido del 

curso. Ten en cuenta que tienes tres intentos para superar la prueba.  

Å Para poder visualizar todo el contenido del curso tienes que tener instalado en 

tu ordenador los siguientes programas:   

o Adobe reader o 

Adobe 

Flashplayer  

o Navegador que 

soporte la 

tecnología Flash 

(Mozilla Firefox , 

Opera, Google 

Chrome, Safari)  

   

http://get.adobe.com/es/reader/
http://get.adobe.com/es/reader/
http://get.adobe.com/es/flashplayer/
http://get.adobe.com/es/flashplayer/
http://get.adobe.com/es/flashplayer/
http://www.mozilla-europe.org/es/firefox/
http://www.mozilla-europe.org/es/firefox/
http://www.opera.com/
http://www.opera.com/
http://www.google.es/aclk?sa=l&ai=CHJOOt39NTIeYFJeu4gbC4bysB6Cg5sYB_K20uRDyos2HJwgAEAEgtlRQs7GTtfj_____AWDVxdWC2AigAYCxg_YDyAEBqgQTT9AMyVirMAyaznuJZWlOejwON4AFkE4&sig=AGiWqtybzd8_q1MhXJXlu58JGjT8p29Omg&adurl=http://www.google.es/chrome/%3Finstalldataindex%3Dnosearch%26hl%3Des%26brand%3DCHMB%26utm_campaign%3Des%26utm_source%3Des-ha-emea-es-sk%26utm_medium%3Dha
http://www.google.es/aclk?sa=l&ai=CHJOOt39NTIeYFJeu4gbC4bysB6Cg5sYB_K20uRDyos2HJwgAEAEgtlRQs7GTtfj_____AWDVxdWC2AigAYCxg_YDyAEBqgQTT9AMyVirMAyaznuJZWlOejwON4AFkE4&sig=AGiWqtybzd8_q1MhXJXlu58JGjT8p29Omg&adurl=http://www.google.es/chrome/%3Finstalldataindex%3Dnosearch%26hl%3Des%26brand%3DCHMB%26utm_campaign%3Des%26utm_source%3Des-ha-emea-es-sk%26utm_medium%3Dha
http://www.google.es/aclk?sa=l&ai=CHJOOt39NTIeYFJeu4gbC4bysB6Cg5sYB_K20uRDyos2HJwgAEAEgtlRQs7GTtfj_____AWDVxdWC2AigAYCxg_YDyAEBqgQTT9AMyVirMAyaznuJZWlOejwON4AFkE4&sig=AGiWqtybzd8_q1MhXJXlu58JGjT8p29Omg&adurl=http://www.google.es/chrome/%3Finstalldataindex%3Dnosearch%26hl%3Des%26brand%3DCHMB%26utm_campaign%3Des%26utm_source%3Des-ha-emea-es-sk%26utm_medium%3Dha
http://www.google.es/aclk?sa=l&ai=CHJOOt39NTIeYFJeu4gbC4bysB6Cg5sYB_K20uRDyos2HJwgAEAEgtlRQs7GTtfj_____AWDVxdWC2AigAYCxg_YDyAEBqgQTT9AMyVirMAyaznuJZWlOejwON4AFkE4&sig=AGiWqtybzd8_q1MhXJXlu58JGjT8p29Omg&adurl=http://www.google.es/chrome/%3Finstalldataindex%3Dnosearch%26hl%3Des%26brand%3DCHMB%26utm_campaign%3Des%26utm_source%3Des-ha-emea-es-sk%26utm_medium%3Dha
http://www.apple.com/es/safari/
http://www.apple.com/es/safari/
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                       2.1. Qué es la alfabetización informacional  

  

¿Qué es la alfabetización informacional?  

Entendemos por alfabetización informacional  el aprendizaje de habilidades, 

competencias, conocimientos y valores para el acceso, uso y comunicación de la 

información  en cualquiera de sus formas, con el fin de generar estudiantes 

competentes, entrenados en el hábito de saber explorar los caminos de la información, 

de reconocer sus cualidades, bondades y debilidades, saber buscar con acierto, evaluar 

y seleccionar la in formación pertinente, integrar la información nueva para generar 

conocimiento y saber usarla debidamente.  

Por tanto, alfabetización informacional es saber cuándo y por qué necesitas 

información, dónde encontrarla, y cómo evaluarla, utilizarla y comunicarl a de manera 

ética .  

Esta definición implica varias habilidades o competencias necesarias para que una 

persona pueda ser considerada como alfabetizada en información, éstas consisten en 

la comprensión de:  

Å La necesidad de información  

Å Los recursos disponibles  

Å Cómo encontrar la información  

Å La necesidad de evaluar los resultados  

Å Cómo gestionar lo que has encontrado  

Å Ética y responsabilidad en la utilización  

Å Cómo comunicar y compartir tus resultados  

En este curso, nos centraremos en las tres primeras: la necesidad de información, los 

recursos disponibles y cómo encontrar la información.  

  

                             2.2. Importancia de las competencias   
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Importancia de las competencias informacionales en la 

Educación Superior  

El Espacio Europeo de Enseñanza Superior  (EEES) constituye el nuevo marco de 

enseñanza universitaria en Europa. Este nuevo paradigma educativo plantea desde sus 

inicios, la necesidad de transmitir y garantizar la adquisición de competencias , lo que 

implica una reflexión sobre qué conocimientos y habilidades deben adquirir nuestros 

estudiantes durante su formación académica para convertirse en profesionales 

competentes a lo largo de toda su trayectoria profesional.  

En nuestro país, la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales garantiza como 

mínimo las siguientes competencias básicas :  

Å Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en 

un área de estudio.  

Å Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de 

una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por 

medio de la elaboración y defensa de argumentos.  

Å Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos 

relevantes (normalmente dentro de su área de estudio) para emitir juicios que 

incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o 

ética.  

Å Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y 

soluciones a un público tanto especializado como no especializado.  

Å Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje 

necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de 

autonomía.  

La adquisición de estas competencias, en definitiva realizar una adecuada gestión de 

la información, es una de las competencias transversales  que deberán dominar los 

estudiantes de Enseñanza Superior dentro del marco de la EEES.  

La Biblioteca de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, ante este nuevo marco 

de enseñanza y como institución difusora de información, se suma al esfuerzo 

ofreciendo l as guías y recursos necesarios para que el alumno esté formado en 

competencias informacionales.  

  

http://www.eees.ulpgc.es/index.php?option=com_content&view=article&id=156&Itemid=123
http://www.eees.ulpgc.es/index.php?option=com_content&view=article&id=156&Itemid=123


 

 

                                 3.1. ¿Cómo escoger un tema?  

  

¿Cómo escoger un tema?  

El primer paso es seleccionar un tema  que sea de tu interés, o si el tema ha sido 

asignado, seleccionar un aspecto o perspectiva del tema que te interese. Recuerda que 

la selección del tema es la decisión más importante que deberás tomar en el proceso 

de investigación. Sin un tema, no se puede llegar muy lejos.  

Es importante que el estudiante aprenda a definir cuáles son sus necesidades de 

información para afrontar cualquier tarea de aprendizaje y de investigación. 

Lógicamente no es lo mismo una búsqueda bibliográfica efectuada con fines de 

investigación, por ejemplo la realización de una tesis doctoral,  que una búsqueda para 

un trabajo de clase o para satisfacer una curiosidad personal. Así pues, es necesario 

saber cuál es la finalidad de la consulta.  
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                           3.2. Concretar las necesidades de información   

Concretar las necesidades de información  

Para concretar las necesidades de información  será preciso aclarar una serie de 

cuestiones que servirán para perfilar con precisión qué es lo que se busca. Conocer 

lo que ya se sabe sobre el tema  

Esto permitirá contar con un punto de partida para iniciar la búsqueda. En este sentido 

toda búsqueda procede como una investigación que evoluciona a partir de pistas. 

Cuanto mayor sea el número de datos que poseamos mayores serán las posibilidades 

de recuperar información adecuada.  

Una primera aproximación al tema puede hacerse a través de conversaciones con el 

profesor. La comunicación interpersonal profesor/alumno es muy importante en el 

proceso de aprendizaje. Establecer conversaciones con otras personas especialistas en 

el tema nos puede ayudar a acotarlo y buscar nuevos caminos.  

Podemos contactar con ellos:  

Å Hablando personalmente en tutorías  

Å Correo electrónico  

Å Listas de distribución, grupos de noticias, foros Consultar las obras de 

referencia  

Este tipo de obras pueden aportar información de carácter general o remitir a otras 

obras para conocer o ampliar el tema dado. Destacar los aspectos de interés  

Con la cantidad de fuentes de información disponibles en la actualidad, el proceso de 

búsqueda se podría convertir en inacabable si no acotáramos el mismo, a través de una 

serie de elecciones y de exclusiones. Para expresar la búsqueda de información se 

identifican aquellos términos específicos del tema. Palabras que lo describen de la 

manera más representativa. Los sinónimos también te servirán para preguntar en un 

catálogo, bases de datos o buscadores temáticos.  

Es útil también aprovechar otros aspectos importantes a la hora de perfilar una 

búsqueda como lo son:  

Å Cronológico, es decir si la inform ación debe ser actual o retrospectiva. El factor 

temporal es un aspecto importante en disciplinas que envejecen muy pronto, 

como son las áreas de ciencias de la salud, tecnología e informática o ciencias 

aplicadas en donde hay que apostar por contenidos muy recientes. Si   
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                           3.2. Concretar las necesidades de información  

  

estamos haciendo una tesis doctoral lo normal es que nos interese recuperar la 

información retrospectivamente, siempre dentro de los límites de 

obsolescencia o envejecimiento de la materia que estemos indagando. Si 

investigamos en el campo de los Sistemas de Edición Electrónica, por ejemplo, 

un documento con más de cinco años no nos interesara, a no ser que estemos 

haciendo una historia de la misma, porque el nive l de envejecimiento de esta 

materia es muy intenso. Si por el contrario la investigación versa sobre La 

Transición Política en España, un documento de archivo de hace 30 años será 

especialmente útil, o un artículo de periódico de la época. Por ello se insi ste 

en que el interesado ha de tener especialmente claro que quiere y con qué 

finalidad.  

Å Idiomático , definiendo las lenguas deseadas para la recuperación de la 

información. Esto permitirá limitar los documentos potencialmente 

recuperables escritos en vari as lenguas. Será preciso acotar cuales son las que 

nos interesan, siempre dependiendo de nuestras posibilidades de lectura y de 

comprensión. Bien es cierto que en la actualidad existen sistemas 

automatizados que permiten traducir con cierta fidelidad docum entos 

provenientes de lenguas en las cuales no se tenga especial destreza.  

Å Temático, definiendo los subtemas y categorías principales de nuestro objeto 

de estudio. Puede ser de gran ayuda los mapas conceptuales  

Å Tipológico , en función de la naturaleza doc umental: monografías, artículos, 

tesis, patentes, etc.  

  

                                       пΦмΦ [ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΦ 5ŜŦƛƴƛŎƛƽƴΧ  

  

La información. Definición y características  

¿Qué es la información? El valor de la información en los procesos de 

aprendizaje.  

La información es un conjunto organizado de datos, que tienen un significado y que 

constituye un mensaje sobre un cierto hecho o noción. Permite resolver problemas o 

tomar decisiones ya que su uso racional es la base del conocimiento.  

La información es un elemento fundamental en el proceso de la comunicación, porque 

tiene un significado para quien la recibe y porque aporta contenidos que incrementan 

el conocimiento.  

La información debe:  
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Å Ser actualizada , lo que implica que debe ser capturada cuando se genera y no 

un tiempo después.  

Å Ser relevante , es decir, ni más ni menos que la necesaria.  

Å Ser válida , la fuente de procedencia debe ser fiable.  

Å Ser útil , es decir, tiene qu e aportar algún elemento nuevo que suponga una 

modificación del estado mental del individuo.  

La información proporciona al estudiante y al docente las armas necesarias para el 

correcto desarrollo de su trabajo profesional, docente, académico e investigador. 

Mediante el adecuado conocimiento de las fuentes y de los recursos de información 

(gestores de la informaci·n, servicios de referenciaé) y el buen uso de estos 

materiales, se llegará a un mayor aprovechamiento de los conocimientos.  

Cadena en el suministro de información.  

La información tiene carácter cíclico, es decir, el investigador produce información 

para realizar un trabajo, el cual, a su vez, da origen a nuevas informaciones que entran 

en el ciclo de transferencias de conocimientos.  

La primera fase del ciclo comienza con el nacimiento de una idea, que da lugar al 

desarrollo de un proyect o de investigación y culmina con la comunicación pública de 

los resultados.  

En medio de este ciclo, para obtener los resultados adecuados con éxito, hay que 

aplicar un procedimiento y una metodología. Éste método consiste en utilizar las 

fuentes de inform ación apropiadas para el desarrollo de las búsquedas documentales 

o bibliográficas.  
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